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WMetodologia

Badaniem objeto ponad 10 tysiecy dorostych oséb

2 18 krajow 2 catego swiata...

Ameryka Afryka Europa Bliski wschod Azja
Potudniowa Kenia Czechy Izrael Indonezja
Brazylia Nigeria Wegry Wietnam
Argentyna RPA Polska Indie
KKolumbia Rumunia
Chile Grecja
Stowacja
Turcja

Dla celow niniejszego raportu przyjeto, ze badane kraje
s3 reprezentatywne dla regionu, w ktérym sie z2najduja, tj.
Rumunia, Wegry, Republika Czeska, Turcja, Grecja, Polska

i Stowacja zostaty zaklasyfikowane jako kraje Europy
Wschodniej. Warto odnotowat, 2e lzrael zostat potaczony
w jedna grupe z krajami afrykanskimi (Nigeria, Kenig,
Republika Potudniowej Afryki).

PayU / Barometr dobrobytu finansowego

Do respondentow dotarto 2a posrednictwem ankiety
internetowej, zatem wszelkie rozbieznosci miedzy
globalnymi danymi dotyczacymi dostepu do tradycyjnych
ustug finansowych na badanych rynkach a postrzeganiem
przez respondentdw dostepu do ustug finansowych, jak
wskazano w ankiecie, moga by¢ wyjasnione przez wyzaszy
odsetek uzytkownikéw Internetu wypetniajacych ankiete.
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Przedmowva

N

W PayU nasz3 wizj3 jest 2budowanie swiata bez
granic finansowych, w ktérym kazdy moze sie
ro2wijac i 2y¢ dostatnio. Codziennie da2ymy do
reali2acji tej ambitnej wizji.

Wiele réznych czynnikow wptywa na to, jak ludzie
uzyskuja dostep do ustug finansowych i angazuja
sie w korzystanie z nich. Ta wiedza dotyczaca
rynkéw lokalnych zawsze byta podstawa naszej
strategii w PayU. Rozumiemy lokalng gospodarke,
jej otoczenie i spoteczenstwo, dzieki czemu
tworzymy technologie, ktéra odpowiada na
szaczegolne potrzeby rynku.

Mozliwosci zwiekszenia dostepu do ustug

finansowych dla ludzi na catym Swiecie s3 ogromne.

Dlatego wtasnie dgzymy do dalszego pogtebiania
naszej wiedzy w tym z2akresie i lepszego
zrozumienia lokalnych spotecznosci.

Przeprowadzilismy to badanie w celu odkrycia
ostatecznego wptywuy, jaki moze mie¢ na
konsumentow $wiat bez granic finansowych. Nasze
badanie zostato zaprojektowane w taki sposaob,
aby dowiedziect sie wiecej o ludzkich zachowaniach
i 0 tym, jak roznie ludzie rozumieja pojecie
dobrobytu.

Dla jednych dobrobyt oznacza szczescie, dobre
2drowie czy stabilnos¢ zatrudnienia, dla innych
jest to pojecie blisko zwigzanie z pieniedzmi i
posiadaniem oszczednosci wystarczajacych na
2abezpieczenie przysztosci.

Jest to pierwsze badanie tego rodzaju, ukazujace
2tozony z2wigzek miedzy ustugami finansowymi a
dobrobytem. Przeanalizowalismy dostepnosc¢ ustug
finansowych, ale wyszlismy tez dalej, aby odkry¢
korzysci dla konsumentow ptynace 2 korzystania

2 tych ustug, jak rownie2 ostatecznie zastanowic
sie, jaki to wszystko moze mie¢ wptyw na
ksztattowanie Swiatowej gospodarki.

Chcemy do dyskusji nad wnioskami z badania
2aprosi¢ przedstawicieli rzadowy, analitykow,
handlowcéw oraz dostawcow technologii

i ustug finansowych. Lepsze zrozumienie z2wigzku
pomiedzy ustugami finansowymi a dobrobytem
pozwoli wszystkim zainteresowanym stronom na
wprowadzenie wiekszych zmian, ktore przyniosa
pozytywny rezultat.

Dlatego tez jestem

bardzo zadowolony,
przekazujac Panstwu

wyniki inauguracyjnego
badania Barometr Dobrobytu
Finansowego: Postrzeganie
dobrobytu na szybko U

rozwijgjgcych sie rynkach,

dzieki ktéremu dowiedzielismy

sie jak jest postrzegany dobrobyt w 18 szybko
rozwijajacych sie krajach Swiata i jaki jest wptyw
ustug finansowych na postrzeganie dobrobytu przez
ich mieszkancow..

Whnioski sa fascynujace, w szczegdlnosci zaciekawity
dwa aspekty. Po pierwsze, rola edukacji finansowvej.
Poza inkluzjg finansowg, edukacja finansowa moze
odegrac¢ ogromng role na catym Swiecie. Dzieki nigj
kazdy - od konsumentow po przedsiebiorstwa,

od podmiotéw branzowych po organy regulacyjne

- bedzie mogt pomaoc ludziom w ich drodze do
osiggniecia lepszej, bardziej dostatniej praysztosci
dla nich samych i kolejnych pokolen.

Po drugie, technologia. Technologia ma zasadnicze
2naczenie dla poprawy integracji finansowej

i edukacji w skali globalnej. Liderzy biznesu musz3
podejmowac wieksze ryzyko i wprowadzac
innowacdje, takie jak sztuczna inteligencja i uczenie
maszynowe, aby maksymalnie wykorzystac
mozliwosci technologiczne.

Spojrzmy chociazby na to, jak sztuczna inteligencja
juz pozwala nam obchodzi¢ tradycyjna infrastrukture
finansowsg, ktéra wiele osob wykluczata - 3 to
dopiero poczatek. To wtasnie dzieki technologii
zmienimy Swiat.

Naszym obowigzkiem, jako swiatowych liderdw
branzy fintech, jest zrozumienie dynamicznej granicy
miedzy ustugami finansowymi 3 dobrobytem

oraz wykorzystanie wszystkich dostepnych nam
srodkowy, z ktorych zaawansowana technologia jest
najpotezniejsza, aby zbudowac Swiat bez granic
finansowych, w ktérym kazdy moze sie rozwijac¢

i 2y¢ dostatnio.

Laurent Le Moal

Payl / Barometr dobrobytu finansowego




Definicje dobrobytu réznia sie
2nacznie w 2aleznosci od potozenia
geograficzanego, ale wspolnymi
czynnikami dla wszaystkich
kkrajow Swiata s3:

Odczuwanie zadowolenia
2e swojego 2ycia

Dobry stan z2drowia
wtasnego, przyjaciot
i rodziny

Posiadanie dobrej,
stabilnej pracy

Posiadanie oszczednosci
wystarczajacych na

2abezpieczenie praysztosci

Dochdd i dobrobyt nie musz23 by¢ ze soba powigzane
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« Ponad 75% respondentow w krajach
objetych badaniem uwaza, 2e ustugi
finansowe moga pomac ludziom planowac
ich przyszty dobrobyt.

+ 60% sadazi, 2e ustugi finansowe juz
pomogty im w tym aspekcie, a prawie 50%
respondentow wwyrazito przekonanie, ze nie
mozna by¢ bogatym bez dostepu do ustug
finansowych.

+ W przypadku osob, ktore czuty sie najmniej
2amozne, wystepowato najmniejsze
prawdopodobienstwo dostrzezenia jak
ustugi finansowe moga pozytywnie wptynaé
na ich dobrobyt.

- Osoby, ktore wskazaty na najgorszy dostep
do ustug finansowych byty najmniej sktonne
2godzic sie, 2e maj3 one pozytywny wptyw
na dobrobyt.

« Europa Wschodnia zgtaszata najstabszy
dostep do ustug finansowych i najnizsay
poziom przekonania o korelacji wystepujacej
pomiedzy ustugami finansowymi
3 dobrobytem (45% w poréwnaniu do 60%
$redniej 2 catego badania).

PayU / Barometr dobrobytu finansowego

« Wskazywane przez respondentow
korzysci emocjonalne obejmuja na
przyktad mozliwos¢ zmniejszenia stresu
finansowego i poczucie bliskosci
2 waznymi dla nas osobami. Tymczasem
wsrod korzaysci praktycznych wymieniano
np. pewnosé, 2e 2zobowigzania finansowe
oraz rachunki s3 optacane szybko
i tatwo.

« Kredyty i ptatnosci byty jedynymi
ustugami, w przypadku ktorych
respondentom tatwiej byto okresli¢
korzysci praktyczne, niz korzysci
emocjonalne.
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Rozdziat Definiowanie
SNV dobrobytu

Na definicje dobrobytu wptywa region
2amieszkania respondentdéw. Caynniki, ktore
s postrzegane jako niezbedne dla dobrobytu,
s3 2ré2nicowane w 2aleznosci od miejsca
2amieszkania i kultury.

Czym jest dobrobyt?

Stownik Cambridge stwierdza, 2e dobrobyt to ,stan
odnoszenia sukcesow i posiadania sporej ilosci pieniedzy”
(Stownik Jezyka Polskiego definiuje dobrobyt jako ,dobre
warunki materialne”). Tymczasem definicja w Swiecie
realnym nie jest a2 tak prosta. Przekonalismy sie, 2e

w krajach szybko rozwijajgcych sie dobrobyt nie jest
bezposrednio powigzany 2z dochodami finansowymi. Nasze
badanie wykazato, 2e najpopularniejsze czynniki, wedtug
ktorych respondenci okreslali swoj dobrobyt, to:

 Poczucie 2adowolenia 2e swojego 2ycia

» Dobry stan 2drowia wtasnego, prayjaciot
i rodziny

Posiadanie dobrej, stabilnej pracy

* Posiadanie osz2czednosci wystarczajacych
na 2abezpieczenie praysatosci

Brak 2wigzku pomiedzy dochodem a dobrobytem zostat
dodatkowo podkreslony, gdy zapytano respondentow,

C2y Uwazajg, 2e w 2yciu dobrze im sie powodzi. Tylko 15%
badanych uwazato sie 23 bardzo zamoznych, pomimo

2e 32 SU% respondentow miato ponadprzecietny dochad
w odniesieniu do regionu zamieszkania'. Okazato sie, 2e
dziata to w obie strony: trzy czwarte osob, ktérych dochdd
byt ponizej $redniej, nadal odczuwato pewien poziom
dobrobytu, co swiadczy o braku bezposredniego zwigzku
miedzy dochodami a dobrobytem.

,Posiadanie duzej ilosci pieniedzy” mogto w rownym
stopniu odnosi¢ sie do ogélnego bogactwa, nie samych
dochodow, ale wyniki naszej ankiety obality takze

i ten 2wigzek. 0dpowiedzi respondentow pokazaty,

2e bogactwo nie jest kluczovwym warunkiem dobrobytu.
Tylko jedna czwarta osob twierdzi, ze bycie bogatym jest
warunkiem do uznania za osobe 2yjaca w dobrobycie.

Jednak ci, ktoérzy okreslali sie jako ,zupetnie nie zamozni”,
byli znacznie bardziej sktonni uwazac bogactwo

23 niezbedny warunek dobrobytu. Wrazenie bycia
niesprawiedliwie traktowanym wptywa na to, naile
2daniem danej osoby bogactwo okresla jej dobrobyt.

" Ta nadreprezentacja osob z ponadprzecietnymi dochodami we
wszystkich regionach zapewne wynika 2 faktu, 2e badanie prowadzone
byto wytacznie wsrod osob majacych dostep do Internetu. / 7
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Dobrobyt na Swiecie

Jezeli chodzi o definiowanie dobrobytu na szybko rozwijsjacych sie rynkach, dostrzeglismy znaczace réznice pomiedzy
regionami. Regiony ré2nia sie pod wzgledem przyznawania priorytetow ro2nym elementom dobrobytu. 2drowie jest jedynym
wyraznym wspolnym priorytetem dla wszystkich regiondw.

O O

- ﬂcw
Stabilna, dobrze ptatna praca jest uwazana za mniej
istotng dla dobrobytu w Afryce/lzraelu oraz w Azji

(okoto 35% odpowiedzi) niz w Ameryce Potudniowej
(51%) i w Europie (46%).

Okoto potowa respondentow w Azji uwaza, 2e do
osiggniecia dobrobytu niezbedna jest kochajaca
rodzina. Jest to drugi co do popularnosci czynnik w
tym regionie, w poréwnaniu do 40% i mniej w innych
obszarach.

$ 88
N7 o
Tylko 9% respondentéw
2 Ameryki Potudniowej uwaza, Dostep do ustug finansowych
2e ,bycie bogatym” jest 2ostat oceniony jako kluczowy niz co trzeci respondent uwazat,
konieczne, by uznac kogos z2a dla uznania kogos za zamoznego 2e mozliwos¢ zapewnienia
zamoznego, podczas gdy przez 25% o0sob w Afryce/lzraelu, najlepszej edukacji dla swoich

w Afryce/lzraelu odsetek takich 3 w Europie Wschodniej odsetek dzieci jest istotnym czynnikiem
odpowiedzi to 36%. takich odpowiedzi spadt do 13%. dobrobytu.

Tylko w Europie Wschodniej mniej

PayU / Barometr dobrobytu finansowego
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Rozdziat
drugi

SEIVBF/ Barometr dobrobytu finansowego

Dostep
do ustug
finansowych

Badanie postrzegania dostepu do pieciu
gtownych ustug finansowych na saybko
ro2wijajacych sie rynkach: oszczedzania

i warostu wartosci pienigdza, deponowania
pienieday, reali2acji ptatnosci (w tym
wysytania i otraymywania pienieday

2 innych 2rodet), ubezpieczenia 2drowotnego
i majatkowego oraz kredytow (2aciggania
pozyczek).

Kvvestia dostepu

Dane Banku Swiatowego wskazujg, ze praktycznie
wszystkie osoby niekorzystajgce 2 ustug bankowych
mieszkaja w krajach rozwijajacych sie.® 2amiast jednak
analizowac po prostu liczby rachunkow, zapytalismy
respondentow na szybko rozwijajacych sie rynkach

w Afryce/lzraelu, Azji, Europie Wschodniej oraz w Ameryce
Potudniowej, czy maja dostep do podstawowych ustug
finansowych. Pomiedzy regionami wystepowaty znaczace
roznice.

Mieszkancy Azji zgtosili najlepszy dostep do ustug
finansowych, podczas gdy respondenci 2 Europy
Wschodniej uwazajg swoj dostep 23 najgorszy, 3 a2

13% stwierdzito, 2e nie ma dostepu do 2adnych ustug
finansowych. Odczucie to jest szczegdlnie silne wsrdd
respondentow w Gregji i na Wegrzech, gdzie co pigty
respondent twierdzi, 2e nie ma dostepu, w poréwnaniu
2e $rednig wynosz3ca co dziesigta osobe. 2godnie z analiza
firmy McKinsey, Europa Wschodnia prébowata budowac
model bankow na wzor tradycyjnych sieci oddziatow

w Europie 2achodniej, ale niski poziom dochoddw czyni
to niewykonalnym, co moze ttumaczy¢ odczucie stabego
dostepu“.

Co ciekawve, zaréwno Azja jak i Europa Wschodnia zostaty
wskazane przez Bank Swiatowy jako priorytetowe regiony
dla zapewnienia lepszego dostepu do ustug finansowych.
Indie, Wietnam i Indonezja s3 zaliczone do Azji, natomiast
Turcja do Europy®.

3 DemirgUg-Kunt, Asli, Leora Klapper, Dorothe Singer, Saniya Ansar oraz Jake Hess.
2018. Global Findex Database 2017: Measuring Financial Inclusion and the Fintech
Revolution. (Pomiar integracji finansowej i rewolucji technologicznej w finansach).
Broszura informacyjna. Waszyngton, D.C. Bank Swiatowy

“ Dietz, Miklos, Addm Homonnay i Irene Shvakman. 2012. What's ahead for banking
in Eastern Europe (Jaka przysztosc czeka sektor bankowy w Europie Wschodniej).
McKinsey. Online

> The World Bank. Universal Financial Access 2020 (Powszechny dostep do finanséw
2020. Raport). / 10




Rozbieznos¢ migedzy postrzeganym dostepem

3 zweryfikowanymi obszarami problemowymi sugeruje
istnienie problemow, ktore nie s3 identyfikowane w badaniach
dotyczacych integragji finansowej. Komunikacja dotyczaca
dostepnych ustug moze by¢ staba, rozwigzania w zakresie ustug
finansowych opartych na technologii czasu rzeczywistego
moga nie by¢ uwzgledniane, a wzgledy praktyczne moga
uniemozliwia¢ ludziom dostep do ustug finansowych
istniejacych na ich obszarze.

Jasno widac potrzebe dostosowania rozwigzan do warunkéw
lokalnych. Rézne postrzeganie dostepu uzasadnia potrzebe
wypracowania rozwigzan dostosowanych do warunkow
lokalnych na poszczegolnych szybko rozwijajacych sie rynkach.
Kluczowa jest zaréwno poprawa dostepu do ustug finansowych,
jak i postrzegania ich dostepnosci.

Czy kwestie finansowe s3 nadmiernie
skomplikowane, czy nadmiernie
uproszczone?

Osoby mieszkajace w regionach wiejskich najprawdopodobniej
czuty sie odizolowane od dostepu do ustug finansowych

(17%). W krajach o stabo rozwinietej infrastrukturze jest to
bardziej rozczarowujace niz zaskakujace. Jako punkt odniesienia,
warto 2auwazy¢, 2e ponad 25% 0sob nieposiadajacych
rachunku bankowego, mieszkajacych w Indonezji i Malezji,
uwazaja fizyczng odlegtosc banku 23 bariere wobec integracji
finansowej®.

Jednak osoby mieszkajace w regionach wiejskich nie byty
bardziej podatne na dezorientacje dotyczaca kwestii
finansowych ni2 osoby w obszarach miejskich czy podmiejskich.

S

W przypadku braku ustug, sprawy finansowe sa by¢ moze
prostsze - albo masz gotowke, albo jej nie masz.

Bank Swiatowy ustalit, ze gtéwna przyczyna
nieposiadania konta bankowego jest posiadanie zbyt
matej ilosci pieniedzy, aby mac z niego korzystac’. Brak
postrzegania kwestii finansowych jako zagmatwanych
niekoniecznie o0znacza petne zrozumienie ustug
finansowych i oferowanych przez nie mozlivwosci.

2arzadzanie finansami

90% respondentdw uwaza, 2e maja dostep do co najmniej
jednej istotnej ustugi finansowej. Gdy pordwnamy to

2 danymi, wedtug ktdrych 1,7 miliarda dorostych osob

na Swiecie wcigz nie ma dostepu do ustug bankowych
(wiekszos¢ z nich na rynkach szybko rozwijajacych sie),
wptyw Internetu na te wyniki staje sie widoczny

w postaci znacznej roznicy miedzy dostepem
postrzeganym, a dostepem rejestrowanymé.

Trzy czwarte respondentdw nadal uwaza, 2e rzady w ich
krajach powinny podejmowac wiecej dziatan, by poprawic
dostep obywateli do ustug finansowych. Regiony

2 najwyzszym postrzeganym dostepem, czyli Azja

i Afryka/lzrael, najbardziej 2gadzaja sie 2z tym wezwaniem
do dziatania. A2 80% lub wiecej mieszkancow tych
obszaréw oczekuje intensywniejszych dziatan od swoich
rzadow. Mieszkancy Europy Wschodniej w najmniejszym
stopniu uwazajg, 2e to rzady ich krajow powinny by¢
odpowiedzialne 23 zapewnienie dostepu do ustug
finansowych liczba takich odpowiedzi w tych krajach jest
0 12 punktow procentowych nizsza od $redniej (63%).

Relacja pomiedzay postrzeganiem dostepu a odpowiedzialnoscia rzadu:

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Ameryka Potudniowa Azja

poprawi¢ dostep do ustug finansowych

. 2gadzaja sie, ze rzad powinien robi¢ wiecej, by

Afryka/lzrael

Europa

Wskazato posiadanie dostepu do co
najmniej jednej ustugi finansowej

¢ Banking in emerging markets: Seizing opportunities, overcoming challenges. (Bankowos¢ na rynkach wschodzgcych: Wykorzystywanie mozliwosci, pokonywanie trudnosci.) Raport

Ernst & Young.

7 Global Findex Database 2017: Measuring Financial Inclusion and the Fintech Revolution. (Pomiar integracji finansowej i rewolucji technologicznej w finansach).
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,032ymy do zapewniania pozytywnego wptywu
i wartosci w catym ekosystemie finansowym
w krajach, w ktorych dzistamy. Scista wspétpraca
2 rzadami i regulatorami jest istotng czescia tych
Istnieje pozytywna korelacja pomiedzy liczba dziatan. Nasz globalny zasieg w potaczeniu ze
0sob w danym regionie, ktdre uwazajg, ze Scisle lokalna wiedza pozwala nam doradzac,
ma}z dlotsjtep do ‘_Jsjfug_f"?a;so"‘(’j"’d" 3 liczba w jaki sposdb ustugi finansowe moga zostac
23(2 O’d(ps;si:;\;;?j';e;dg:m&?:i:'en najlepigj usprawnione i jgk dostep do nich moze
intensywniejszych dziatan w celu poprawy 2ostac rozszerzony na kazdym rynku.
dostepu. 23dania dotyczace lepszej dostepnosci
gtownych ustug finansowych sa mniejsze W Europie do$wiadczylismy bezposrednio
w regionach, w ktorych ludzie uwazajg, 2e wdrozenia dyrektywy PSD2 oraz jej skutkowv.

s3 one niedostepne. Jasne jest natomiast, ze ial kach . laci
osoby, ktore postrzegaja ustugi finansowe jako Na wielu rynkach przepisy i regulacje sg

dostepne, najorawdopodobniej dostrzegaja wykorzystywane jako narzedzie do polepszenia
warto$¢ tego dostepu i uwazajs, 2e ich panstwo i usprawnienia ustug finansowych. Na przyktad

jest do niego uprawnione. w Kenii, gdzie ustawa o komunikacji pomogta
23szczepit powszechne zaufanie do transakdji

Podziat na poszczegodlne ustugi elektronicznych. Taka promocja e-handlu

Nie ws2ystkie ustugi finansowe s3 rowne lub umozliwita Kenii zostanie liderem zarowno

dostepne w réwnym stopniu. Aby spetnia¢ w obszarze fintech, jak i catosciowej

potrzeby konsumentow na szybko rozwijajgcych gospodarki w Afryce oraz znacznie zwiekszyta

sie rynkach, najpierw musimy ustali¢, ktore ustugi wykupywanie dostepu do Internetu wsrod
S postrzegane jako najstabiej dostepne i w jakim e

regionie.

Wiekszos¢ ludzi twierdzi, 2e posiada sposob na a{lf ,, . , .
o L L . Mozlivwosc¢ tak bliskiej wspotpracy z regulatorami
oszczedzanie i pomnazanie swoich $rodkow.

Nastepne w kolejnosci wymieniane sa sposoby i instytucjami rzadovwymi w roznych regionach
deponowania $rodkow, wysytania lub odbierania jest niezmiernie cenna dla obydwu stron. Dzielgc
ptatnosci, ubezpieczania zdrowia lub mienia oraz sie wiedza zapewniamy najlepsze, Najbardziej
realizacji ptatnosci. 2nacznie trudniej jest uzyskac dostepne ustugi dla ludzi w tych krajach. Jestem
kredyt. szczegolnie dumny z faktu, 2e te dziatania

pomagaja nam pokonywac granice finansowe”.

Patrick Ellis
General Counsel, PayU




Odsetek respondentdw, ktoray wskazali, 2e majg dostep do kazdej 2 tych ustug finansowych

2acigganie kredyow

Ubezpieczenie
2drowia lub mienia

Przesytanie /
otraymywanie
pienieday

Deponowanie
srodkow

Osaczedzanie
i ro2awoj

0% 10% 20%

,Stworzenie rozwiazan polegajacych na
udostepnieniu kredytu w sposob dopasowany
do kazdej osoby indywidualnie jest jedna

2 najwazniejszych innowadji, jakie technologia
umozliwita w ostatnich latach. Nieustanne
przygladanie sie sposobom wykorzystywania
23rowno juz istniejacych, jak i przysztych
technologii, ma zasadnicze znaczenie dla
zapewnienia powszechnej dostepnosci
kredytow.

Jestem niezwykle dumny 2 pracy, jaka
wykonalismy w PayU, aby zaoferowac kredyty
ludziom, ktérzy w przecivwnym razie nie byliby
w stanie pozyczy¢ pieniedzy ze wzgledu na
przestarzate, tradycyjne procedury.

Nie zmieniamy tylko tego, kto moze uzyskac
dostep do kredytow, lecz takze sposaob ich
uzyskiwania. Jezeli ten raport zwraca uwage na
jedna kwestie, to na fakt, 2e sprawy finansowe
i poczucie dobrobytu sa scisle osobiste.

2atem ustugi finansowe powinny by¢ macno
zlokalizowane i spersonalizowane, gdy tylko
jest to mozliwe, aby jak najlepiej obstugiwac

PayU / Barometr dobrobytu finansowego

30% 40% 50% 60% 70%

korzystajace z nich osoby. Nalezy wykorzystac
sztuczna inteligencje i uczenie maszynowe, by
to umozliwic.

Jak to dziata w praktyce? Jeden prazyktad to
Sposob odpowiedzialnego wykorzystywiania
danych o dokonywanych transakcjach

i danych konsumentow, by lepiej poznac
naszych klientow. Mozemy padjac decyzje

0 2zaoferowaniu kredytu osobom, ktore w
przeciwnym razie nie miatyby do niego dostepu.
Gdy zastosujemy to do mikro-pozyczek,
okazuje sie, ze mozemy umozliwic a2z 30%
populacji w niektorych krajach korzystanie

2 e-handlu. Kolumbia i Indie, dwa sposrod
najbardzigj aktywnych rynkow dziatania PayL,
realizuja rocznie kilkaset milionow transakdji.
2agregowane dane (Big Data) dotyczace tych
rynkow, potaczone z uczeniem M3aszynowym
i technologia sztuczngj inteligencji, oferuja
wyjatkowe obserwacje i prognozy dotyczace
2achowan konsumentow i ich zwyczajow
ptatniczych”.

Sid Jajodia
Head of Credit, PayU
/13
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Mniej ni2 potowa mieszkancéw
Europy Wschodniej mowi,
2e 2na sposoby na deponowanie
srodkdw.

¢
)
Afryka/lzrael ma o wiele
lepszy dostep do ustug
ptatniczych niz inne regiony. 63%
respondentéw moze wysytac i
odbierac przesytane pienigdze,

w poréwnaniu do sredniego
poziomu wynosz3cego 49%.

Sytuacja wyglada podobnie
2 dostepem do kredytow - 41%
jest w stanie 2aciggac pozycaki,

w poréwnaniu do Sredniego
odsetka na poziomie 25%.

PayU / Barometr dobrobytu finansowego

Te regionalne roznice mozna wyjasni¢ tym,

w jaki sposaéb ludzie korzystaja 2 wymienonych
ustug finansowych. Na przyktad, region Afryka/
Izrael wykazuje zdecydowanie najuwyzsze
preferencje dotyczace korzystania 2 mobilnych
dostawcow ustug w celu deponowania srodkow,
2aciagania kredytdw i oszczedzania (nalezy

tu pamietac o niesymetrycznosci wynikow na
rzecz uzytkownikéw Internetu). Odpowiada

to imponujacemu wzrostowi mobilnych ustug
finansowych w Afryce Subsaharyjskiej, ktora

w 2017 r., jak twierdzi Stowarzyszenie GSIW,
wykorzystywata potowe wszystkich mobilnych
ustug finansowych istniejacych na Swiecie.

W ciggu trzech miesiecy dziatalnosci, od marca
do czerwca 2018 r., firma M-Pesa przetworzyta
581 miliondw transakgji dla swoich 23 miliondw
kenijskich abonentow. Ich taczna wartos¢ wyniosta
14,6 miliarda dolarow, czyli 162 miliondw dolardw
dziennie, wedtug danych kenijskiego Urzedu ds.
tacznosci®.

W przypadku krajow, ktore jeszcze kilka lat temu
dysponowaty minimalng infrastruktura finansowsy,
tempo zmian jest zdumiewajace i Swiadczy o tym,
ze na szybko rozwijajacych sie rynkach, takich

jak Kenia, akceptacja alternatywnych dostawcow
ustug finansowych jest wysoka.

Gdzie jest cheg, jaki jest sposob?

Smartfony umozliwiaja lepszy dostep do ustug
finansowych. Wiecej respondentdw posiada
urzadzenie typu smartfon (92%) niz laptops,
komputer czy tablet.

Preferencje dotyczace dostepu s3 zré2nicowane
w 2ale2nosci od ustugi. Smartfony wymieniane s3
jako podstawowe narzedzie dostepu w przypadku
deponowania $rodkow (48%), zaciggania pozyczek
(38%) i przesytania pieniedzy (50%). Natomiast
osoby oszczedzajgce i pragnace pomnazac swoje
srodki preferowaty odwiedziny w oddziale banku
(43%) i obstuge przez strone internetows (42%)
2amiast korzystania ze smartfona (41%).

Istnieja takze roznice w zale2nosci od miejsca
korzystania z ustugi.

Deponowanie srodkow:

Prawie potowa 0séb z wszystkich regiondw
korzysta w tym celu z tradycyjnego bankuy,

23 wyjatkiem Afryki/lzraels, gdzie odsetek

ten wynosi tylko 36%. W Afryce/lzraelu widac
szczegolnie wysoka preferencje dostawcow
mobilnych rozwigzan finansowych. Az 25%
respondentow twierdzi, 2e deponuje $rodki w ten
sposob. Drugi region 2 najwyzsza popularnoscia
dostawcow mobilnych ustug finansowych to
Az2ja, gdzie korzystanie z nich deklaruje o 5% mniej
respondentow.

¢ The GSM Association. The Mobile Economy 2019. 2019.

/14




Ustugodawcy wykoraystywani do deponowania pienieday:

60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
Tradycyjny Bank cyfrowy lub Dostawca mobilnych
bank oparty o aplikacje ustug finansowych
. Afryka/lzrael . Europa . Azja Ameryka Potudniowa
Kredyty: Ptatnosci:

Gdy chodzi o pozyczanie pieniedzy, mieszkancy Ameryki
Potudniowej i Europy Wschodniej wyraznie preferuja
banki tradycyjne (odpowiednio 67% i 68%). Wynik

ten byt nizszy w Azji - 40% i w Afryce/lzraelu, gdzie
takie rozwigzanie wybiera tylko 31% respondentow.
Tymczasem region Afryki/lzraela najchetniej korzystat

2 mobilnych dostawcéw ustug finansowych (36%), wynik
ten byt ponad dwukrotnie wyzszy niz w przypadku
kolejnego regionu z wysokim odsetkiem korzystania

2 tych dostawcow. Respondenci w Azji najchetniej
pozyczaja pienigdze od krewnego lub od przyjaciela

- robi tak prawie 20% 2z nich.

Oszczedzanie i pomnazanie Srookow:

72% respondentow w Ameryce Potudniowej i Europie
Wschodniej korzysta 2 bankéw tradycyjnych w celu
0szczedzania i pomnazania swoich srodkoéw, podczas gdy
w Azji odsetek ten wynosi 52%, 3 w Afryce/lzraelu 45%.
Rowniez w tym przypadku Afryka/lzrael wykazywaty
wieksze preferencje dla mobilnych dostawcow ustug
finansowych - 21% o0sob oszczedzajacych

i pomnazajgcych swoje srodki korzysta tam 2z takich
ustugodawcow, w pordwnaniu do zaledwie 9% w

Azji, ktora jest kolejnym regionem, gdzie tego typu
rozwigzania s3 najchetniej wybierane.

Dostawecy ustug inwestycyjnych s3 takze wyraznie
bardziej popularni w Azji i Afryce/lzraelu niz w Ameryce
Potudniowej i Europie Wschodniej, gdy chodzi

0 oszczedzanie i pomnazanie pienieday.

PayU / Barometr dobrobytu finansowego

2aledwie nieco ponizej S0% wszystkich respondentow
uwaza, ze moze realizowac ptatnosci w dowolnym
miejscu. W Azji ten odsetek jest wyzszy od $reniej

i wazrasta do 63%. Najwyrazniej firmy oferujace przelewy
i przekazy online s3 wykorzystywane prawie tak
powszechnie, jak banki. W Azji stopien korzystania z nich
jest najwyzszy, 38%, a Europie Wschodniej wprawdzie
najnizszy, ale na catkiem dobrym poziomie 21%.

2 drugiej strony, mieszkancy Europy Wschodniej wykazuja
wyrazng preferencje dotyczaca korzystania 2 tradycyjnych
bankow w celu wysytania lub otrzymywania pieniedzy -
32 U5% uzyskuje dostep do tych ustug 23 posrednictwem
banku. W przypadku inncyh regiondw jest to odsetek
okoto 1/4 respondentéw.

Wptywowa infrastruktura

Szacuje sie, ze obecnie ponad piec¢ miliardow ludzi na
Swiecie posiada urzgdzenia maobilne, nic wiec dziwnego, ze
na catym Swiecie widoczny jest trend dotyczacy dostepu
do ustug finansowych 23 pomoca smartfondw. Jednak

co zaskakujace, pomimo wzrostu korzystania 2 urzadzen
mobilnych, banki tradycyjne nadal maja dominujaca
pozycje na szybko rozwijajgcych sie rynkach.
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,Wyniki naszego badania wskazujg, ze

w odniesieniu do ptatnosci, osoby w AZji

cenig sobie mozliwos¢ wysytania wsparcia
finansowego do bliskich i postrzegaja to jako
gtowna korzays¢, podczas gdy mieszkancy
Europy Wschodniej koncentruja sie bardzigj

na optacaniu zobowigzan i rachunkow. Takie
spostrzezenia pomagaja nam dopasowac N3asz3
oferte.

W PayU przetwarzamy okoto 1,6 miliondw
transakeji kazdego dnia. Wiemy zatem, ze
mozliwos¢ wysytania i otraymywania pieniedzy
ma moc przekraczania granic i taczenia

ludzi i firm na catym Swiecie. Czy bedzie to
mozliwos¢ dokonywania natychmiastowvych,
bezproblemouwvych 2akupdw, czy chodzi o
przestanie pieniedzy przyjaciotom i rodzinie,
dostep do ptatnosci moze poprawic 2ycie 0séb
na szybko rozwijajacych sie rynkach na wiele
sposobowv.

Jednak uzyskanie efektywnosci operacyjnej

na skale globalna nie jest tatwe. Korzystamy

2 najnowoczesniejszej technologii do realizacji
ptatnosci oraz z globalnie rozproszonej
architektury, by mie¢ pewnosc, 2e nasze ustugi
dziataja na catym Swiecie. 2aawansowana
technologia pozwala nam osiggnac
niezawodnosc i skale dziatania, ale tylko

dzieki lokalnemu doswiadczeniu mozemy
zrozumiec zwyczaje ptatnicze i preferencje
ludzi na kazdym rynku. Na nic nie przyda sie
fantastyczny system, jezeli ludzie nie beda mieli
do niego dostepu”.

Mario Shiliashki
Head of Payments, PayU



Rozdziat
trzeci

2wigzek
pomiedzy
ustugami
finansovvwymi
3 dobrobytem

Istnieje bardzo wyrazna wiez pomieday
ustugami finansowymi a dobrobytem na
sa2ybko rozwijajacych sie rynkach. Im lepsze
byto postrzeganie dostepu w danym regionie,
tym silniejs2a byta wie2 pomieday ustugami
finansowymi a dobrobytem.

Jednak w ustugach finansowych

i w dobrobycie nie chodzi tylko o dochéd

i bogactwo. Os2czednosci i bezpieczenstwo
finansowe s3 oceniane wyzej ni2 ogdlnie
pojmowane bogactwo. Tymczasem ustugi
finansowe, ktdre wptywaja na te caynniki, s3
wyrazniej powigzane 2 pocauciem 23moz2nosci.

Tworzenie wieai...

Wiekszos¢ respondentdw na szybko rozwijajacych sie
rynkach dostrzega zwigzek miedzy dostepem do ustug
finansowych a wzrostem dobrobytu osobistego. Trzech
na pieciu respondentdw uwazato, ze ustugi finansowe
pomogty im zwiekszy¢ dobrobyt, a ponad 75% byto
optymistami, wyrazajac przekonanie, ze ustugi finansowe
moga pomoc w planowaniu przysztego dobrobytu. Prawie
potowa uwazata, ze nie Mozna osiggnac dobrobytu bez
dostepu do ustug finansowych.

Podczas gdy samo bogactwo nie byto wymieniane

jako kluczowve kryterium dobrobytu, bezpieczenstwo

i 0szczednosci na przysztosc byty wskazywane bardzo
czesto. 42% respondentow wymienito stabilng, dobrze
ptatna prace jako istotny czynnik dobrobytu, a ponad
jedna cawarta wskazata, ze posiadanie oszczednosci na
przysztos¢ odpowiada ich definicji dobrobytu. Takie wyniki
pokazuja jasny 2wigzek miedzy ustugami finansowymi
3 dobrobytem: posiadanie zabezpieczenia i unikanie
trudnosci w przysztosci jest wazniejsze, niz kapitat
2gromadzony dzisia].
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2obaczy¢ to uwierayc

Respondenci, ktdrzy uwazali sie za najbardziej zamoznych,
byli bardziej sktonni dostrzec, jak ustugi finansowe
pomogty im w osiggnieciu tego dobrobytu. Byli takze
bardziej sktonni wierzy¢, 2e ustugi finansowe pomogga im
w osiggnieciu dobrobytu w przysztosci.

Widac to wyraznie na rynku azjatyckim, gdzie

najwiekszy odsetek respondentow okreslit siebie jako
dobrze prosperujgcych lub bardzo zamoznych. Az 80%
stwierdzito, 2e ustugi finansowe pomogty im w osiagnieciu
wiekszego dobrobytu, w poréwnaniu z 60% takich
odpowiedzi na catym Swiecie.

Dziata to w obydwie strony. Osoby, ktore uwazaja sie 23
mato zamozne, byty najmniej sktonne by sadzi¢, 2e ustugi
finansowe pozytywnie wptynety na ich dobrobyt. Tylko
35% zgodzito sie, ze dobrobyt warast wraz z lepszym
dostepem do ustug finansowych. Pordwnajmy to do 78%
respondentoéw, ktdérzy uwazaja sie 2a bardzo zamoznych.
Osoby, ktore uwazaja sie 23 mato zamozne, deklarowaty
takze najgorszy dostep do ustug finansowych, a niemal
jedna osoba na piec¢ wskazywata na brak dostepu do
jakichkolwiek najwazniejszych ustug.

)

Pomiedzy osobami, ktére odczuwajg brak dobrobytuy,

3 tymi, ktére czuja sie zadowolone z poziomu swojej
23moznosci istnieje wyrazna réznica zdan co do roli, jaka
moga odegrac w naszym 2yciu ustugi finansowe. Sposob
postrzegania dobrobytu wyraznie informuje o tym, czy
dostep do ustug finansowych jest uwazany 2a cenny.

Dostep i wptyw

Poziom dostepu do ustug finansowych na wszystkich
kontynentach odgrywa istotna role w tym, jak ludzie
postrzegaja wptyw ustug finansowych na ich poziom
dobrobytu.

Europa Wschodnia jest jedynym regionem, w ktorym
mniej niz potowa respondentdw uwazata, 2e lepszy
dostep do ustug finansowych zwieksza dobrobyt - 45% w
porownaniu do $redniej wynoszacej 59%, a jednoczesnie
byta regionem z najnizszym postrzeganym dostepem do
ustug finansowych.

W Ameryce Potudniowej wynik ten nie byt o wiele
wy2szy, potowa respondentdw byta zgodng, 2e lepszy
dostep do ustug finansowych 2wiekszy ich dobrobyt.
Region ten wykazat takze niski ogolny poziom dostepu do
ustug finansowych, 1% respondentdw wskazato, 2e wcale
nie ma do nich dostepu.

Postrzegany dostep do ustug finansowych i ich wptyw na dobrobyt

Afryka/lzrael

Europa

Azja

Ameryka
Potudniowa

0% 20%

40% 60% 80% 100%

. Respondenci przekonani, 2e lepszy dostep do ustug finansowych 2wiekszy dobrobyt

. Respondenci deklarujacy dostep do co najmniej jednej ustugi finansowej

PayU / Barometr dobrobytu finansowego
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Im tatwiejszy dostep, tym bardziej
oczywisty wptyw

Deponowanie pieniedzy - ustuga, ktora wiekszose
respondentow uznato 23 tatwo dostepna - byto
réwniez jedng z ustug, ktorej korzysci byty

dla nich tatwe do zidentyfikowania. Tylko 3%
wszystkich respondentdw na catym Swiecie nie
byto w stanie wskaza¢ korzysci zwigzanych

2 deponowaniem pieniedzy.

Respondenci wskazali, 2e kredyt ma najmniejszy
wptyw na dobrobyt w poréwnaniu z innymi
ustugami, jest jednak réwnie2 postrzegany

jako najtrudniej dostepny; cztery osoby na

piec¢ nie miaty tatwego dostepu do pozyczek.
Brak faktycznego doswiadczenia dotyczacego
korzystania 2 kredytow moze powodowat, ze
ludzie nie dostrzegaja zwigzanych 2 nim korzysci.

Co ciekawve, kredyt byt rowniez najnizej oceniang
ustuga stuzaca zaspokojeniu wielu lub wszystkich
potrzeb finansowych, przy czym tylko potowa
respondentow uznata kredyt 2a zadowalajacy.
Wskazuje to zarowno na potrzebe, jak na

i mozliwosci w tej dziedzinie - lepszy dostep,
tatwos¢ dostepu i mozliwos¢ zaspokojenia
potrzeb respondentdw s3 niezbedne, aby lepiej
stuzy¢ ludziom i wykazac im korzysci ptynace

2 pozyczania pieniedzy.

Postrzeganie dotyczace oszczedzania

pieniedzy byto bardziej zré62nicowane. Pomimo
i2 mozliwosci oszczedzania nie s3 uwazane

23 ustugi tatwo dostepne, jednak najwiecej

0s6b deklarowato dostep do niej. Jest takae
najczesciej wskazywana jako ustuga wptywajaca
na dobrobyt. Dane globalne ukrywaja pewne
rozréznienia: oszczedzanie pieniedzy 2wigzane
jest 2 najwiekszymi rozbieznosciami pomieday
regionami w odniesieniu do tatwosci dostepu.
Trzy czwarte respondentow w Azji twierdzi,

2e ustuga ta jest tatwo dostepna, ale w Ameryce
Potudniowej ich odsetek spada do potowy.
Respondenci o ponadprzecietnym dochodzie
réwniez czesciej uwazali, 2e oszczedzanie jest
tatwo dostepne, niz ci, ktorzy mieli dochod
ponizej sredniej dla ich regionu.

PayU / Barometr dobrobytu finansowego

,Nie ma rozwigzan nadajacych sie dla kazdego.
Rola technologii w naszej branzy polega na
tym, aby gtéwne ustugi finansowe byty tatwe
i dostepne dla wszystkich, zwtaszcza dla
0s0b, ktore czujg sie najbardzie] zagrozone pod
wzgledem finansowym. Poniewaz staramy

sie tworzyc¢ cyfrowe ekosystemy oparte na
wspotpracy, zapewnienie, ze Nasze ustugi sa
otwarte od poczatku do konca, jest sposobem
na zmaksymalizowanie mozliwosci oferowanych
przez technologie, aby dokonac rzeczywistych
zmian na rynkach szybko rozwijgjgcych sie, N3
catym Swiiecie.

Widzielismy ogromny wptyw, jaki ustugi takie

jak kredyty moga wywiera¢ na poszczegolne
0soby i N3 cate gospodarki. Jednoczesnie nie jest
zaskoczeniem, ze osoby bez dostepu do nich nie
sa Swiadome wszystkich potencjalnych korzysci.
Im szybciej przetamiemy granice i poprawimy
integracje finansowg, tym szybcigj ludzie odcaujs,
2e moga 2wiekszac¢ swoj dobrobyt.”

Laurent Le Moal

CEO, PayU
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Serlori- 1@l Ustugi
= aVAl  finansowe:
korzysci
praktyczne

| emocjonalne

Respondenci 2 szybko rozwijajacych sie
rynkéw byli w stanie tatwo zidentyfikowac
koraysci oferowane przez ustugi finansowe.
Koraysci emocjonalne byty tatwiej kojarzone
2 dobrobytem ni2 koraysci praktycane,

3 najbardziej cenione byto bezpieczenstwo

i spolg;j.

Identyfikacja korzaysci

Po ustaleniu 2wigzku miedzy dostepem do ustug
finansowych a postrzeganiem dobrobytu na szybko
rozwijajgcych sie rynkach, siegnelismy gtebiej, 2adajac
pytania o konkretne korzysci zwigzane 2 kazda

2 tych ustug. 2ostaty one zdefiniowane jako korzysci
praktyczne, na przyktad mozliwos¢ oszczedzania na
przysztosc¢ lub zapewnienia bytu rodzinie, lub jako
korzysci emocjonalne/spoteczne, takie jak ograniczenie
niepewnosci finansowej lub zaciesnienie wiezow

2 bliskimi.

2rozumienie, gdzie ludzie dostrzegaja najwieksze
korzysci - i jakie to sa korzysci - jest kluczowe dla
stworzenia wtasciwych ustug finansowych, ktére beda
miaty odpowiedni wptyw na szybko rozwijajace sie rynki.

Co najmniej 90% respondentdw byto w stanie okresli¢
emocjonalne i praktyczne korzysci ptynace 2 kazdej
ustugi finansowej, dowodzac w ten sposéb, 2e osoby na
szybko rozwijajacych sie rynkach wyraznie dostrzegaja
wartos¢, jaka takie ustugi wnosza do ich codziennego
2ycia.
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IKorzysci emocjonalne

IKorzysci praktyczne

Poczucie 2mniejszenie 2apewnienie
bezpieczenstwa stresu spokoju
finansowego

Bezpieczenstwo i ochrona

Na rynkach szybko sie rozwijajacych, bezpieczenstwo

i spokoj ducha byty postrzegane jako podstawowe
korzysci zwigzane z niemal kazda ustuga finansowa.
Wyraznie widoczna jest koncentracja na przysztosci, przy
czym sz2czegolnie wazna jest zdolnos¢ do zabezpieczenia
sie przed potencjalnymi trudnosciami, jakie moga sie
pojawic. Na przyktad, ponad potowa respondentow
dostrzegata korzysci ptynace 2 oszczedzania

i pomnazania $rodkéw finansowych na wypadek trudnosci
i nieprzewidzianych zdarzen. Nacisk potozono wyraznie

na ochrone przed negatywnymi zdarzeniami, nie 23s$ N3
pozytywne zmiany, jakie ustugi finansowe moga oferowac
juz dzisiaj.

Korzysci emocjonalne

Sposrad pieciu gtéwnych ustug finansowych 100%
respondentéw potrafito wskazac korzysci emocjonalne
ptynace z mozliwosci oszczedzania i pomnazania
pieniedzy. W przypadku kredytu, czyli ustugi finansowe;j,
do ktorej dostep okreslono wczesniej jako najtrudniejsay,
32 9U% badanych potrafito zidentyfikowat korzysci
praktyczne zwigzane z mozliwoscia pozyczania pieniedzy,
podczas gdyS0% potrafito wskazac korzysci emocjonalne.

Najbardziej rozpoznawalne korzysci z ustug finansowych
s3 zwigzane 2 postrzeganiem tego, co definiuje dobrobyt.
Na przyktad, posiadanie oszczednosci na wypadek trudnej
sytuacji jest zgodne z opinig ponad 40% respondentow,
ktorzy stwierdzili, 2e bezpieczna, dobrze ptatna praca
jest konieczna, aby uzna¢ kogos za zamoznego. Dwie
ustugi, w przypadku ktorych korzysci emocjonalne byty
trudniejsze do zidentyfikowania niz korzysci praktyczne,
miaty jednoczesnie najnizszy odsetek respondentow
wskazujgcych, ze ustugi te przyczyniaja sie do 2wiekszenia
dobrobytu. Wskazuje to na istnienie silniejszej wiezi
pomiedzy korzysciami emocjonalnymi i postrzeganiem
dobrobytu, niz2 ma to miejsce w przypadku korzysci
praktycznych.
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Posiadanie Moazlivos¢ 2abezpieczenie
oszczednosci 2ainwestowania $rodkéw
na wypadek trudnosci w firme lub
lub nagtego wypadku w koncepcje

Natychmiastowa nagroda: gtebsze
spojrzenie na kredyty i ptatnosci.

Kredyty i ptatnosci byty jedynymi ustugami, w przypadku
ktorych respondentom tatwiej byto okresli¢ praktyczne
korzysci niz korzysci emocjonalne. Poniewaz przewiduje

sie, ze globalna wartos¢ e-handlu przekroczy 4,6 biliondw
USD do roku 2022, mozliwos¢ natychmiastowego dokonania
2akupu staje sie standardem na Swiecie. Bezproblemowe
2akupy, ze skroconym czasem realizacji, stanowia czes$c
podstaw branzy e-handlu. Dlatego zrozumiatym jest, ze
tatwiej jest dostrzec praktyczne, namacalne rezultaty

tych dwadch ustug, ktore zaspokajaja bardziej bezposrednie
potrzeby. Tymczasem ubezpieczenia, deponowanie
srodkow i oszczedzanie wykazujg bardziej skoncentrowane
korzysci i dlatego sa tatwiej kojarzone z korzysciami
emocjonalnymi/spotecznymi, takimi jak spokdj i zmniejszony
poziom stresu.

Korzysci powigzane z ptatnosciami:

Korzysci 2 tytutu ptatnosci zwigzane s3 2 biezacymi
kwestiami finansowymi, takimi jak ptacenie rachunkéw

i pomaganie przyjaciotom lub krewnym. Wynikajaca 2 nich
korzy$¢ emocjonalna to zmniejszenie obaw o sytuacje
finansowg, wtasna lub osaéb bliskich. Ponad potowa
ankietowanych w kazdym regionie uznata zapewnienie
szaybkiej i tatwej sptaty zobowigzan i rachunkéw 23 jedna

2 najwiekszych praktycznych korzysci. Ponadto potowa
respondentdw na catym Swiecie jako korzyse z ptatnosci
wskazata mozliwos¢ udzielenia lub otrzymania pomocy, gdy
jest ona potrzebna. To reaktywne, motywowane terminami,
korzystanie z tej ustugi finansowej podkresla jej zalety
praktyczne, przewazajace nad zaletami emocjonalnymi.
Respondenci 2z Azji 0 wiele czescigj 2a jedna 2 gtownych
korzysci zwiazanych 2 t3 ustuga wskazuja przesytanie lub
otrzymywanie pieniedzy jako prezentéw lub niespodzianek
(38% w pordwnaniu do 26% $rednio dla wszystkich
respondentow).
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Korzysci powigzane z kredytami:

Mozliwosc¢ zainwestowania w firme lub w idee zostata
wskazana przez jedna trzecia respondentow jako
praktyczna korzys¢ zwigzana 2 kredytem. Jako nastepna
najwazniejsza korzy$¢ wskazano mozlivwosc realizacji
podstawowych potrzeb w trudnych czasach - zostato to
Uznawane 23 wazne najczesciej przez respondentdw w
Afryce/lzraelu (37%), 3 najrzadziej przez respondentdow

2 Ameryki Potudniowej (25%). Dwie najpopularniejsze
korzysci emocjonalne zwigzane z kredytem to mozliwos¢
zmniejszenia stresu finansowego i niepewnosci zwigzanej

2 finansami. Jednak s3 one oceniane o wiele wyzej
w Azji i Afryce/lzraelu niz w Ameryce Potudniowej -
czy Europie Wschodniej. Dane Banku Swiatowego

moga potencjalnie rzuci¢ Swiatto na te kwestie,

poniewaz ustalono, ze na Bliskim Wschodzie, w Afryce
Subsaharyjskiej i Azji Potudniowej wystepuje najuwyzaszy

odsetek osob dorostych nie korzystajacych z 2adnych

ustug bankowych™. Regiony, w ktérych jest najwyzsze
prawdopodobienstwo wystepowania dorostych nie
korzystajacych z ustug bankowych s3 rowniez regionami,

w ktorych ograniczenie stresu i niepewnosci s3 uwazane

23 podstawowe zalety dostepu do kredytu.

Najwyzej oceniane koraysci 2wigzane 2 po2yczaniem pieniedzay, w podziale na regiony
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Ameryka Potudniowa Azja

. 2mniejszenie stresu finansowego

Ustugi musz3 stuzyc

Nawet najwyzej oceniane ustugi finansowe realizuja
2aledwie szes¢ sposrod dziesieciu potrzeb konsumentow.
Wynika z tego jasny przekaz: istnieje przestrzeh do
poprawy, a stuchanie o problemach zgtaszanych przez
klientdw jest jednym 2z najlepszych sposobow, aby
wypracowac rozwigzania.

Europa Afryka/larael

. Mozliwos¢ zainwestowania w firme lub idee biznesowg

tatwosc dostepu do ustug finansowych odgrywa istotna
role. Ustugi o najtatwiejszym dostepie s3 jednoczesnie
tymi, ktore zdaniem respondentdw najlepiegj realizuja
potrzeby klientéw. Mozlivwos¢ deponowania pieniedzy
oraz przesytania lub otrzymywania ptatnosci zostaty
uznane 23 najbardziej adekwatne ustugi. Niepokoi jednak
fakt, ze tylko 62% respondentéw stwierdzito, 2e te dwa
rodzaje ustug spetniaja wiekszos¢, lub wsaystkie ich
potrzeby.

° Demirguc-Kunt, Asli, Leora Klapper, Dorothe Singer i Peter Van Oudheusden. Global Findex Database 2014: Measuring Financial Inclusion around the World. (Pomiar integracji finansowej
na $wiecie). World Bank Policy Research Working Paper 7255. (Dokument roboczy Banku Swiatowego)
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,Pracowatam w wielu krajach Europy, dzieki
czemu dobrze zdaje sobie sprawe 2z réznic,

jakie potrafia wystepowac w jednym regionie.
0d miegjsc najbardziej zaawansowanych
technologicznie, po rynki, ktdre czasami byty
zaniedbywane i traktowane jako jednolite, kazdy
kontynent ma zroznicowane systemy finansowe.

Europa jest fascynujaca, poniewaz, 2 uwagi N3
trudne relacje pomiedzy dziedzictuem

3 innowacjg, infrastruktura finansows, ktora
doskonale dziata w jednym kraju, nie zawsze
sprawdza sie w innym. W coraz wiekszym
stopniu branza rozumie znaczenie ustug
opartych na realizacji potrzeb publicznych

i W mnigjszym stopniu polegajacych na
tradycyjnej bankowosci.

Whnioski z tego raportu podkreslgjg, 2e jest to
absolutnie niezbedne dla integracji finansowej.
Innowacja dotyczaca tego, jak oraz gdzie
realizujemy potrzeby finansowe udzi, jest
nieustajgcym wyzwaniem - lecz bardzo
ekscytujgcym. Im wiecej zgromadzimy obserwadji
dotyczacych naszych klientdw na catym

Swiecie, tym lepiej beda mogli dziatac¢ wszyscy
ustugodawcy finansowi”.

Jane 2avalishina
Fintech Advisory Board, PayU
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Spojrzenie na Europe Wschodnia

Respondenci z Europy Wschodniej,
poproszeni o okreslenie praktycznych

i emocjonalnych korzysci zwigzanych

2 najwazniejszymi ustugami finansowymi,
mieli 2 tym najwieksze trudnosci. Warto
2auwazyc takze, ze ten region wykazuje
najnizszy postrzegany dostep do tych
ustug™.

Powigzanie tej analizy nastrojow

2 innymi badaniami nad integracja
finansowa podkresla istotna kwestie
dla sektora finansowego w Europie
Srodkowej i Wschodniej, gdzie stosunek
do tradycyjnych instytucji finansowych
(w szczegolnosci bankow) nie jest
szczegolnie pozytywny. W badaniu
przeprowadzonym przez Departament
Handlu Miedzynarodowego, Czechy,
Wegry, Polska, Rumunia i Stowacja
wskazaty, ze odsetek ich ludnosci
korzystajacej 2 ustug bankowych wynosi
0d 60% do 82%. Jednak zaufanie do
bankoéw nie przekracza poziomu S0%

w 2adnym 2 tych krajow, a najnizsze

- 27% - jest na Wegrzech, gdzie 72%
ludnosci korzysta 2 ustug bankowych®™.

Nasze badanie ustalito, ze te kraje Europy
Wschodniej s3 bardzo zréznicowane

w postrzeganiu korzysci wynikajacych

2 ustug finansowych, w poréwnaniu do
innych szybko rozwijajacych sie rynkowy,
jakie byty objete badaniem. W odniesieniu
do prawie wszystkich gtownych ustug
finansowych, respondenci z Europy
Wschodniej dostrzegaja mniejsze korzysci,
niz respondenci z innych regiondw. Byto
to najbardziej widoczne, gdy omawiano
korzysci ptynace 2 wziecia kredytu.

Jeden na dziesieciu mieszkancow Europy
Wschodniej stwierdzat, ze nie potrafi
wskazac praktycznych korzysci ptynacych
2 pozyczania pieniedzy, a jeszcze wieksza
liczba respondentow nie dostrzegata

w tej ustudze korzysci spotecznych/
emocjonalnych (16%).

" Nalezy pamietac, e w badaniu mamy nadreprezentacje 0sob
posiadajacych dostep do Internetu.

2 Departament Handlu Miedzynarodowego we wspdtpracy z Deloitte.
Fintech in CEE: Charting the course for innovation in financial services
technology. (Branza Fintech w Europie Srodkowej i Wschodniej:
Wyznaczanie kierunkéw innowacji w technologii ustug finansowych). 2016
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Whnioski

Niniejsay raport potwierdza, 2e pojecie dobrobytu
02nacza cos innego dla ludai na ré2nych rynkach.

W naszym badaniu odkrylismy gtebie réznych
pogladow na temat tego, co oznacza bycie
2amoznym i przyjrzelismy sie temu, jak dostep do
ré2nych ustug finansowych moze wptywac na te
poglady. Wielkim zaskoczeniem dla wielu bedzie fakt,
ze wysokie dochody i ogolnie pojmowane bogactwo
nie s3 wyraznie powigzane 2 postrzeganiem
dobrobytu przez ludzi, a trzy czwarte respondentow
na szybko rozwijgjacych sie rynkach w ogole nie

bierze pod uwage bogactwa jako czynnika dobrobytu.

2amiast tego, jako kluczowe dla osiggniecia

poczucia dobrobytu, wymieniane byty najczesciej
bezpieczenstwo i spokdj ducha. Przaypomina nam to
0 wptywie naszej pracy na ludzi i podkresla, jak scisle

2drowe finanse sa powigzane ze 2drowymi umystami.

Szes¢ na dziesie¢ 0s6b, z ktérymi rozmawialismy;,
uwazato, ze ustugi finansowe pomogty im w
podniesieniu poziomu 2amoznosci. Pojawity sie
jednak znaki ostrzegawcze: osoby, ktore twierdzg,
2e maj3 najnizszy dostep do jakiejkolwiek ustugi
finansowej nie widza mozliwosci poprawy swojej
sytuacji. 2asadniczo, osoby niemajace dostepu

do ustug finansowych nie posiadaja takze wizji
dotyczacej ich przysztego dobrobytu.

W 2wigzku z tym, jako branza, stoimy przed
najwiekszym wyzwaniem. Naszym zadaniem jest
nie tylko wspieranie inkluzji finansowej, ale takze
2apewnienie, ze kazda osoba bedzie czuta sie
uprawniona do korzystania z ustug finansowych

i bedzie rozumiata, jak ustugi te beda mogty
wzbogacac jej przysztosc.

Aby odnies¢ sukces w realizacji tej misji,
potrzebujemy, aby rzady, regulatorzy, dostawcy
technologii oraz firmy $wiadczace ustugi
finansowe zdobywaty wiedze w zakresie bodzcow
decydujacych o zachowaniach przedstawionych

w tym raporcie. Pozwoli nam to pracowac na rzecz
wspolnego cely, jakim jest dobrobyt i mozlivwose
rozwoju dla wszystkich.

2 badania wynika, ze nie mozna ignorowac
wptywu technologii na ludzkie zachowania oraz
na korzystanie 2 ustug finansowych. W Afryce
wielka skala przyjecia mobilnych ustug finansowych
catkowvicie zmienita to, kto ma dostep do ustug
finansowych. Tymczasem w Indiach zastosowanie
sztucznej inteligencji pozwolito na udzielanie
kredytow catym spotecznosciom, ktére wezesniej
byty wykluczone z takich dziatan. Efekty rewolucji
technologicznej s odczuwane w catej Azji,
utatwiajgc dostep do kredytow.

Integracja ustug finansowych i technologii

to wspaniaty sukces, ktory jednak wigze sie

2 du23 odpowiedzialnoscia. 2dajac sobie sprawe
2 globalnego wptywu naszej pracy, musimy
nieustannie stawia¢ czota wyzwaniu, jakim jest
zapewnianie inkluzji finansowej. Korzystajac

2 dostepnej technologii oraz z technologii
przysztosci naprawde bedziemy mogli stworzy¢
Swiat bez granic finansowych, w ktérym kazdy
moze sie rozwijac”.

Laurent Le Moal
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