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1.2

1.3

2.1

2.2

2.3

@ W skrocie

Opisujemy przepisy Obowigzujacego prawa, na podstawie ktérych PayU swiadczy Ustugi.

PayU jest podmiotem regulowanym i na podstawie decyzji Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 27
listopada 2012 roku otrzymata zgode na §wiadczenie ustug ptatniczych w charakterze krajowej instytucji
platniczej i jest podmiotem nadzorowanym przez Komisj¢ Nadzoru Finansowego, wpis do Rejestru ustug
ptatniczych (nr: IP1/2012), oraz iz decyzja ta pozostaje w petni w mocy.

Czynnosci dokonywane w ramach Umowy nie maja charakteru czynno$ci bankowych.

Zawarcie Umowy nie jest zwigzane z otwarciem rachunku bankowego w rozumieniu Obowigzujacego
prawa.

@ W skrécie

Przedstawiamy swoje prawo do weryfikacji naszych Klientow pod katem ustawy
o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu. Ponizej znajdziesz liste

dokumentoéw, jakich mozemy od Ciebie wymaga¢ oraz informacje o optacie aktywacyjnej
i optacie weryfikacyjnej.

PayU, zarowno przed jak i po zawarciu Umowy, ma prawo do podejmowania czynnosci w celu identyfikacji
Akceptanta w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 16 listopada 2000 r. 0 przeciwdziataniu praniu pieniedzy
i finansowaniu terroryzmu.

Akceptant zobowigzuje si¢ udziela¢ PayU wszystkich informacji, dostarcza¢ aktualne kopie dokumentow,
ktorych PayU zazada na potrzeby wykonywania dziatan, o ktorych mowa w pkt 2.1.

W celu wykonania uprawnien, o ktorych mowa powyzej, PayU moze zada¢ od Akceptanta w szczegdlnosci:
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2.4

2.5

2.6

2.3.1 odpisu z KRS lub rownowaznego rejestru, w przypadku Akceptanta bedacego osobg prawng lub
jednostka organizacyjna niemajgaca osobowosci prawne;j,

2.3.2 zaswiadczenia o wpisie do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej lub
rownowaznego,

2.3.3 dowodu osobistego lub innego dokumentu tozsamosci (przedtozenia do wgladu
i umozliwienia wykonania kopii) W przypadku Akceptanta bgdacego osobg fizyczng lub osob
fizycznych dzialajacych za Akceptanta,

2.3.4 decyzji o nadaniu numeru identyfikacji podatkowej NIP (przedtozenia do wgladu i wykonania
kopii),

2.3.5 dodatkowych dokumentéw lub oswiadczen poswiadczajacych tozsamosé Akceptanta lub osob
fizycznych dziatajacych za Akceptanta,

2.3.6 rocznego sprawozdania finansowego,

2.3.7 kopii zezwolen, koncesji, ubezpieczen, rejestracji oraz innej dokumentacji, jesli jest wymagana
przez przepisy prawa,

2.3.8 kopii dokumentébw poswiadczonych notarialnie za zgodno$¢ z oryginalem, w szczegolnosci
dokumentoéw, o ktérych mowa w pkt. 2.3.1-2.3.6.

W zwigzku z zawieraniem Umowy, PayU uprawniona jest do pobrania od Akceptanta jednorazowej
optaty aktywacyjnej, ktorej wysokos$¢ okreslaja Warunki Handlowe. Optata aktywacyjna nie podlega
zwrotowi.

W momencie wskazania Rachunku bankowego Akceptanta, na ktory nastepowaé beda Wyptaty oraz
kazdorazowej zmiany Rachunku bankowego Akceptanta, od Akceptanta pobierana jest optata wynoszaca
2 zt w zwiagzku z weryfikacja Rachunku bankowego Akceptanta. Optata weryfikacyjna nie podlega
zwrotowi. PayU moze odstagpi¢ od pobierania optaty, jezeli czynno$¢ wykonywana jest w obecno$ci
upowaznionego pracownika PayU lub tozsamo$¢ osoby dokonujacej czynnosci weryfikowana jest przez
podmiot, z ktorym PayU zawarla stosowna umowe.

Umowa ulega rozwiazaniu ze skutkiem natychmiastowym, jesli w wyniku procedury weryfikacyjnej
opisanej w punkcie 2, a takze na pozniejszym etapie trwania Umowy, zgodnie z Obowigzujacym prawem,
do $wiadczenia Ustug niezbgdne bedzie uzyskanie akceptacji kadry kierowniczej wyzszego szczebla PayU,
a taka zgoda nie zostanie wydana.

@ W skrécie

Opisujemy zakres ustug systemu PayU oraz w jaki sposdb uzyskasz do niego dostep.
Informujemy tez o naszych dziataniach prowadzonych w celu poprawy bezpieczenstwa,
funkcjonalnosci oraz dostosowania sie do wymogdw rynku badz Obowigzujacego prawa.
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3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

4.1

System PayU umozliwia Akceptantowi uzyskiwanie, agregowanie i zarzadzanie informacjami o historii
Transakcji i ich statusie oraz umozliwia Akceptantowi korzystanie z instrumentu platniczego, o ktorym
mowa w Warunkach Handlowych wraz z dostgpem do informacji o statusie Wyptat.

PayU udostepni Akceptantowi dostep do dedykowanego panelu Akceptanta.

Dostepne metody integracji, dostepne sa pod adresem http://developers.payu.com

Akceptant moze uzyska¢ od PayU pomoc techniczng zwigzang z biezacg obsluga systemu, z wylaczeniem
czynnosci okre§lonych zwigzanych z pomocg w zakresie wdrozenia i integracji.

PayU jest uprawniona do dokonywania w kazdym czasie, wszelkich zmian w systemie niewptywajacych na
prawa i obowiazki stron wynikajacych z Umowy a majacych na celu popraweg bezpieczenstwa,
funkcjonalnosci, poziomu ochrony danych osobowych oraz koniecznych ze wzgledu na zmieniajaca si¢
sytuacje rynkowa, zmiany przepisOw prawa lub zmiany technologiczne. O dokonanych zmianach PayU
poinformuje Akceptanta. Z tych samych przyczyn PayU jest roOwniez uprawnione do wprowadzenia zmian
w dostepnych metodach integracji panelu Akceptanta, przy czym w przypadku wyltaczenia danej metody
integracji PayU poinformuje o tym Akceptanta z odpowiednim wyprzedzeniem.

PayU uprawniona jest do natychmiastowego, bez uprzedniego powiadamiania Akceptanta, ograniczenia lub
zablokowania dostgpu Akceptanta do systemu w przypadku powzigcia podejrzenia, ze w serwisie
Akceptanta doszlo do zdarzenia zagrazajacego bezpieczenstwu funkcjonowania systemu lub ze dziatania lub
zaniechania Akceptanta stanowig zagrozenie dla bezpieczenstwa lub integralnosci systemu, przy czym nie
ponosi odpowiedzialno$ci za skutki podjetych przez siebie dziatan zabezpieczajacych. Zaprzestanie
$wiadczenia uslug na tej podstawie nie uprawnia Akceptanta do zadania obnizenia wynagrodzenia PayU

Transakcje, ktére nie moga zostaé zidentyfikowane ze wzgledu na brak wymaganych informacji, sg
zwracane do nadawcy oraz nie beda przekazywane Akceptantowi. PayU nie ponosi wobec Akceptanta

zadnej odpowiedzialnosci za skutki wykonywania postanowien niniejszego ustepu.

Transakcja moze by¢ zlecona przez Klienta wytacznie w walucie wskazanej w Warunkach Handlowych.

@ W skrocie

Opisalismy zasady korzystania z panelu menadzerskiego (panel Akceptanta).

Korzystanie z panelu Akceptanta wymaga zalogowania prawidtowym identyfikatorem nadanym przez
PayU. Akceptant zobowigzany jest podja¢ wszelkie niezbedne $rodki stuzgce zapobiezeniu ujawnienia
identyfikatora osobom nieuprawionym.
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4.2 Akceptantowi nie wolno korzysta¢ z panelu Akceptanta innych akceptantéw oraz udostepnia¢ swojego
panelu Akceptanta innym osobom, z wyjatkiem przypadkéw udostgpnienia panelu Akceptanta osobom
nalezycie umocowanym przez Akceptanta do dziatania w jego imieniu lub przedstawicieli ustawowych
Akceptanta. Akceptant zobowigzany jest podja¢ wszelkie niezbedne $rodki sluzace zapobiezeniu
udostepnienia panelu Akceptanta osobom nieuprawnionym.

4.3  Akceptant uprawniony jest do dokonywania przez panel Akceptanta zmiany danych udostgpnionych PayU
podczas zawierania Umowy badz w trakcie jej obowigzywania, z wylgczeniem:

4.3.1 identyfikatora,
4.3.2 numeru identyfikacji podatkowej (NIP),
4.3.3 numeru REGON,

4.3.4 formy prawnej prowadzonej dziatalnosci.

O zmianie danych wymienionych w pkt 4.3.2-4.3.4 Akceptant zawiadamia PayU w formie pisemnej pod
rygorem niewazno$ci skladajac wniosek o zmian¢ danych. Zmiany odnosza skutek wobec PayU po
zaakceptowaniu wniosku o zmiane danych przez PayU, chyba Ze przeniesienie praw i obowiazkow z Umowy
z uwagi na zmiang¢ formy prawnej Akceptanta nastgpuje z mocy prawa.

@ W skrocie

Wymieniamy, w jakich sytuacjach mozemy wstrzymac realizowanie Transakcji badz
dokonywanie Wyptat oraz zablokowa¢ dostep do panelu.

5.1 PayU jest uprawniona do ustalenia dla kazdego Akceptanta, przed lub po zawarciu Umowy, parametrow
zwigzanych z przyjmowanymi przez PayU dla Akceptanta Transakcjami, ktore sg komunikowane poprzez
panel Akceptanta.

5.2 W razie powzigcia przez PayU uzasadnionego podejrzenia o:

5.2.1 naruszeniu lub mozliwo$ci naruszania przez Akceptanta postanowien Umowy, przepisow prawa,
dobrych obyczajow, zasad wspotzycia spotecznego lub nieprawdziwosci oswiadczen ztozonych
przez Akceptanta,

5.2.2 oferowaniu przez Akceptanta dobr, ustug, w tym ustug multimedialnych lub tresci naruszajacych
zakazy okreS$lone w punkcie 10 nizej, inne postanowienia Umowy, przepisy prawa, dobre obyczaje,
zasady wspotzycia spotecznego lub prawa osob trzecich,

5.2.3 Kkorzystania z systemu oraz braku zapobiegania w korzystaniu z niego w celu naruszenia lub
obej$cia prawa oraz regut uczciwego obrotu, a takze postanowien Umowy,
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5.2.4 nieuprawnionym uzyciu systemu przez Akceptanta lub osobe trzecig dziatajaca w porozumieniu lub
za wyraznym badz dorozumianym przyzwoleniem Akceptanta,

5.2.5 przekroczenia przez Transakcje przyjmowane przez PayU dla Akceptanta wartosci okreslonych w
parametrach, o ktérych mowa w pkt 5.1,

5.2.6  podjecia przez PayU czynnosci, o ktorych mowa w pkt 2.1 — 2.3,

5.2.7 niewywiazania si¢ przez Akceptanta ze zobowiazan, o ktorych mowa w pkt 2.2 — 2.3,

5.2.8 negatywnej oceny Transakcji w ramach oceny ryzyka zwigzanego z realizacjg Transakcji,

PayU jest uprawniona do czasu stwierdzenia ustania przyczyn wyzej wymienionych zdarzen:

(a) wstrzyma¢ natychmiastowo przyjmowanie do realizacji lub realizowanie Transakcji lub udost¢pnianie
Akceptantowi okreslonego instrumentu badz instrumentéw platniczych obstugiwanych w ramach
systemu; lub

(b) wstrzyma¢ dokonywanie Wyptat oraz mozliwosé¢ zlecania dokonywania Wyptat,

0 czym informuje Akceptanta, chyba ze Obowigzujace prawo lub orzeczenie wlasciwego organu zakazuje
powiadomienia.

5.3  Akceptant jest zobowigzany zgtasza¢ niezwltocznie PayU pod numerem telefonu 61 628 45 05 stwierdzenie
utraty, kradziezy, uzyskania przez osoby nieuprawnione identyfikatora lub hasta, wzglednie
nieuprawnionego dost¢pu do panel Akceptanta, w tym ztozenia o$wiadczen z uzyciem narzedzi komunikacji
systemu przez osoby inne niz Akceptant.

54 W przypadku otrzymania od Akceptanta zgltoszenia, o ktorym w pkt 5.3, PayU blokuje panel Akceptanta w
catosci lub czesci.

55 W przypadku:

5.5.1 podejrzenia postugiwania si¢ identyfikatorem i hastem przez osobe nieuprawniong, w szczegdlnosci
w przypadku sze$ciokrotnego wpisania blednego hasta przy probie zalogowania z wykorzystaniem
danego identyfikatora,

5.5.2  braku logowania z uzyciem identyfikatora przez okres 6 miesiecy,

PayU moze:

(a) zablokowa¢ dostgp Akceptanta do panelu Akceptanta w catosci lub w czgéci, o czym powiadamia
Akceptanta; lub

(b) wstrzymaé¢ dokonywanie Wyplat.

PayU odblokowuje dostep do panelu Akceptanta po dokonaniu czynnosci potwierdzajacych ustanie przyczyn
zablokowania.
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5.6

6.1

6.2

7.1

7.2

W sytuacji opisanej w pkt 5.2.3 Akceptant jest zobowigzany niezwlocznie powiadomi¢ o tym PayU oraz
przekaza¢ dane oséb odpowiedzialnych, jezeli takie dane posiada.

® W skrocie

Cze$¢ oswiadczen w ramach Umowy moze byc¢ sktadana poprzez narzedzia udostepnione
po zalogowaniu do panelu Akceptanta.

Oswiadczenia ztozone przez Akceptanta w panelu Akceptanta wywotuja skutki po stronie Akceptanta, jesli
przy skladaniu oswiadczenia uzyte zostaly dane identyfikacyjne (identyfikator oraz przypisane do niego
hasto) uzgodnione miedzy Akceptantem a PayU.

Oswiadczenia, co do ktorych postanowienia Umowy wymagaja zachowania formy w postaci ztozenia tych
o$wiadczen z wykorzystaniem narzedzi komunikacyjnych systemu, w tym poprzez panel Akceptanta, sg
skuteczne jedynie, gdy zostaly ztozone z wykorzystaniem tych narzedzi.

@ W skrocie

Opisujemy szczegdtowo procedure reklamacji, wymagane dokumenty oraz terminy jej
rozpatrywania.

PayU moze samodzielnie zakwestionowac Transakcje, jesli stwierdzi istnienie przestanek do ztozenia przez
Klienta reklamacji dotyczacej Transakcji. Zgodnie z Obowigzujagcym prawem uprawnienie to wygasa w
terminie 13 miesiecy od dnia dokonania przez Klienta Transakcji.

Termin do sktadania reklamacji przez Akceptanta zostat okreslony w pkt 6.12 Umowy. PayU dokonuje
weryfikacji, czy reklamacja Akceptanta spelnia wymogi okreslone przez Umowe. W ramach weryfikacji
reklamacji PayU jest uprawniona do odrzucenia reklamacji z powodu niezachowania wymogow ze
skutkiem wygasnigcia roszczenia Akceptanta wobec PayU z tytutu szkod poniesionych przez Akceptanta
spowodowanych nieprawidlowym dziataniem systemu. Akceptant zobowigzany jest udzieli¢ PayU
wyjasnien w sprawach reklamacyjnych zwigzanych zobstugg Transakcji, zwlaszcza w przypadku
zgloszenia ich przez Klienta. Akceptanta udziela wyjasnien oraz przekazuje wymagane dokumenty W
terminie 5 dni kalendarzowych od wystania przez PayU wezwania do udzielenia wyjasnien. Niedotrzymanie

terminu, o ktbrym mowa w zdaniu poprzednim, uniemozliwia podj¢cie przez PayU procesu wyjasniajagcego
i skutkuje obcigzeniem Akceptanta kwota reklamowanej Transakcji.
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7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

Rozpatrzenie reklamacji przez PayU nastgpuje niezwlocznie, nie pdézniej niz W terminie 15 dni roboczych
od otrzymania reklamacji przez PayU badz powzi¢cia przez PayU wiadomosci o zaistnieniu przestanek do
ztozenia przez Klienta reklamacji dotyczacej Transakcji. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach
uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa powyzej,
termin rozpatrzenia reklamacji moze ulec przedluzeniu o czas niezbedny do uzyskania odpowiednich
informacji, o czym Klient zostanie poinformowany, przy czym maksymalny czas rozpatrzenia reklamacji
nie moze przekroczy¢ 35 dni roboczych.

Akceptant zobowigzany jest wspotdziata¢ z PayU w celu wyjasnienia wszelkich kwestii zwigzanych z
przeprowadzanymi przez Organizacje platnicze reklamacjami, w szczegdlnosci zobowigzany jest udzielaé
wszelkich niezbednych informacji dotyczacych Transakcji.

PayU ma prawo zada¢ w szczegdlnos$ci nastgpujacych dokumentow:

7.5.1 informacje 0 szczegotach dokonania (realizacji) Transakcji lub/i informacje o danych
szczegotowych Klienta;

7.5.2 skan potwierdzenia odbioru towaru/realizacji ustugi, z widocznym czytelnym podpisem Klienta
(potwierdzenie nadania przesytki lub potwierdzenie odbioru towaru z paczkomatu nie jest
wystarczajacym dokumentem do oddalenia reklamacji);

7.5.3 dla ustug niematerialnych — wszelkie dowody, Ze nastgpito dotadowanie, wysytka kuponu — logi
systemowe, zrzuty z ekranu;

7.5.4 dodatkowe informacje (np. korespondencja migdzy Akceptantem a Klientem, jesli Klient wczesniej
reklamowat Transakcje bezposrednio u Akceptanta);

7.5.5 potwierdzenie dokonania Zwrotu lub anulowania ptatnosci;

7.5.6 inne dokumenty, wyszczegolnione w wezwaniu PayU.

Akceptant jest zobowigzany do przechowywania dokumentéw potwierdzajacych spetienie $wiadczenia
objetego Transakcja przez okres co najmniej 24 miesiecy od daty wykonania umowy zawartej przez
Akceptanta z Klientem. Obowiazek, o ktorym mowa w zdaniu poprzedzajacym wigze Akceptanta rowniez
po rozwigzaniu Umowy. Niezaleznie od powyzszego, przez caly okres obowigzywania Umowy, a takze
przez okres 3 lat po jej rozwiazaniu, PayU moze w kazdym czasie wezwa¢ Akceptanta do potwierdzenia
spetnienia na rzecz Klienta §wiadczenia objetego Transakcja.

W przypadku rozstrzygnigcia reklamacji w ten sposob, iz Akceptantowi nalezy si¢ zaptata w ramach
Transakcji bedacej przedmiotem reklamacji, ktéora to Transakcja wczesniej nie zostala wyplacona
Akceptantowi, udostepnienie kwoty Transakcji nastepuje niezwlocznie.

W przypadku rozstrzygniecia reklamacji w ten sposob, iz Akceptantowi nie przystuguje zaptata w ramach
Transakcji bedacej przedmiotem reklamacji, ktéra to Transakcja wcze$niej zostala juz wyptacona
Akceptantowi, Akceptant zobowigzuje si¢, w zaleznosci od wskazania zamieszczonego w rozstrzygnieciu
reklamacji:

7.8.1 zwroci¢ PayU otrzymang Wyptate w terminie 5 Dni Roboczych od zakomunikowania przez PayU
rozstrzygnigcia w przedmiocie reklamacji — zwrot nastapi poprzez potracenie naleznosci przez PayU
lub inny spos6b wskazany przez PayU,
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7.8.2 zwroci¢ otrzymang kwote innej osobie wskazanej w rozstrzygnieciu reklamacji i w sposob
okreslony w tym rozstrzygnigciu.

Zwrot otrzymanej przez Akceptanta kwoty nastgpuje w wysokosci wynikajacej z rozstrzygniecia reklamacji
oraz niezaleznie od tego, czy rozstrzygniecie reklamacji zostalo dokonane przez PayU czy Organizacje
platnicza.

7.9  Zobowiazanie, o ktorym mowa w pkt 7.8 nie wygasa nawet w przypadku rozwigzania Umowy.

7.10 Zakonczone postepowanie reklamacyjne moze zosta¢ wznowione, a rozstrzygni¢cie zmienione w razie
ujawnienia nowych okolicznosci majacych wptyw na rozstrzygniecie reklamacji.

7.11 PayU nie jest strong umowy pomigdzy Akceptantem a Klientem i nie rozpatruje reklamacji zwigzanych z
nieprawidlowym wykonaniem przez Akceptanta zobowigzania wzgledem Klienta zwigzanego z Transakcja.

@ W skrocie

Wymieniamy wymogi techniczne niezbedne do korzystania z systemu PayU.

8.1  Akceptant zobowigzany jest, w celu uruchomienia i korzystania z systemu, do posiadania odpowiedniej
infrastruktury informatycznej, w szczegolnosci spetniajgcej nastepujace minimalne wymagania techniczne:

8.1.1 posiadanie dostepu do Internetu,

8.1.2 mozliwos¢ korzystania z jednej z przegladarek internetowych okreslonych w dokumentacji

technicznej, skonfigurowanej w sposob umozliwiajacy korzystanie z bezpiecznej transmisji danych
oraz spetniania wymogow okreslonych w dokumentacji technicznej aktualnie stosowanej przez PayU.

8.2 Koszty zwigzane z mozliwoscig cigglego korzystania z infrastruktury informatycznej, ponosi we wlasnym
zakresie Akceptant.

8.3  Akceptant zobowigzany jest zachowa¢ najwyzsze standardy bezpieczenstwa w odniesieniu do danych
przetwarzanych w serwisie i zwigzanych z dokonywanymi transakcjami, z tytutu ktorych Klienci
przeprowadzajg Transakcje z wykorzystaniem systemu.
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®

W skrocie

W pewnych okreslonych sytuacjach mozemy wymagac od Ciebie dokonania zmian w Twoim
serwisie. Zobowigzujesz sie do dokonania ich w terminie 7 dni kalendarzowych.

9.1 PayU jest uprawniona do zadania dokonania przez Akceptanta zmian w serwisie, jezeli serwis nie spetnia
wymagan Organizacji ptatniczych. Akceptant jest zobowigzany do przeprowadzenia zmian w terminie 7 dni
kalendarzowych od wystania przez PayU wezwania z zadaniem. W przypadku niedokonania przez

Akceptanta zmian w serwisie w terminie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym, PayU moze przenies$¢
na Akceptanta wszelkie konsekwencje bedace skutkiem nie przeprowadzenia przez Akceptanta zmian, w
szczegolnosci w zakresie Kar. W takim przypadku Akceptant zobowigzany jest do dokonania wszelkich
czynnosci prowadzacych do zwolnienia PayU z odpowiedzialnosci i zwolnienia jej z obowigzkow

jakichkolwiek §wiadczen, w szczegdlnosci zobowigzany jest do dokonania zaptaty natozonych na PayU

Kar.

®

W skrocie

Ponizej znajduje sie lista débr i ustug, w ktoérych procesowanie Transakcji jest wytaczone,
badz w ktérych rozpoczecie wspdtpracy wymaga osobnej zgody PayU.

10.1 Lista rodzajow dobr i ustug wytaczonych z obrotu:

10.1.1

10.1.2

10.1.3
10.14
10.1.5
10.1.6
10.1.7

10.1.8

Leki na recepte oraz niedopuszczone do obrotu: lekarstwa, produkty lecznicze oraz suplementy

diety;

Narkotyki i §rodki odurzajace, w tym dopalacze, a takze sprzet i technologia umozliwiajaca ich
hodowle, produkcje i handel itp.;

Gry hazardowe prowadzone bez odpowiedniego zezwolenia;

Bron i amunicja w rozumieniu ustawy o broni i amunicji oraz miotacze gazu;

Ustugi on-line zawierajace tresci pornograficzne, np. chat room, kamery wideo, filmy VOD;
Towary i ustugi, ktorych zbywanie jest niezgodne z Obowigzujacym prawem;

Produkty i ustugi finansowe, o ile oferowane sg w ramach dzialalno$ci niepodlegajacej nadzorowi
wlasciwych organdéw nadzoru finansowego, chyba ze w wyjatkowych przypadkach PayU postanowi
inaczej;

Towary i ustugi zwigzane z razaca pornografia, bestialstwem, przemoca, zawierajace tresci

nawotujace do nienawiSci na tle rd6znic narodowosciowych, etnicznych, rasowych
I Swiatopogladowych, tresci naruszajace dobra osobiste;
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10.1.9 Ztosliwe oprogramowanie np. typu rogueware, wirusy itp.;
10.1.10 Towary podrobione, naruszajace prawa autorskie i znaki handlowe je chroniace;
10.1.11 Crowdfunding, chyba ze w wyjatkowych przypadkach PayU postanowi inaczej;

10.1.12 Posrednicy przyjmujacy ptatnosci w imieniu wielu odbiorcow bez wymaganych prawem zezwolen
lub niespetniajace wymogdéw Organizacji ptatniczych.

@ W skrécie

111

11.2

11.3

114

Ponizej znajdziesz zapisy odnosnie ptatnosci  elektronicznych  z
wykorzystaniem opcji pozyczki (Raty PayU) oraz odroczonych ptatnosci (PayU
Ptace Pozniej).

W ramach ptatnosci elektronicznych PayU umozliwia zaptate za Transakcje w ramach opcji pozyczki lub
odroczonych ptatno$ci, finansowanych z wykorzystaniem $rodkéw finansowych pochodzacych z pozyczki
udzielonej przez Organizacj¢ platnicza. Pozyczki w ramach opcji pozyczki lub odroczonych platnosci sa
udzielane Klientom na podstawie odrgbnej umowy zawartej pomigdzy Klientem a Organizacja ptatnicza.

Opcja pozyczki i odroczona ptatno$¢ sa udostepniane przez PayU w sklepie Akceptanta w przypadku, gdy
PayU zawarla z Organizacjg ptatnicza umowy o wspotpracy w zakresie oferowania opcji pozyczki lub
odroczonej platnosci. Udostepnienie opcji pozyczki i odroczonej ptatnosci podlega postanowieniom umow,
0 ktérych mowa w zdaniu poprzednim, przez okres ich obowigzywania. W przypadku rozwigzania
powyzszych umow:

11.2.1 z zachowaniem terminu wypowiedzenia, PayU zawiadomi Akceptanta w terminie 7 dni od ztoZenia
lub otrzymania o§wiadczenia o wypowiedzeniu umowy,

11.2.2 ze skutkiem natychmiastowym, PayU zawiadomi Akceptanta o ztoZeniu lub otrzymaniu takiego
wypowiedzenia w tym samym dniu.

PayU moze odmowié, zawiesi¢ lub wytaczy¢ opcje pozyczki lub odroczong ptatnosé w sklepie Akceptanta
w kazdym czasie, w szczegolno$ci na zadanie Organizacji ptatnicze;.

PayU nie pobiera od Akceptanta Optat z tytutlu $wiadczenia ustugi platnosci elektronicznych z

wykorzystaniem opcji pozyczki. Rozliczenie wynagrodzenia PayU za §wiadczenie powyzszej ustugi
nastepuje na podstawie odrebnej umowy pomiedzy PayU a Organizacjg platnicza.
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O ile PayU i Akceptant nie postanowili inaczej w Warunkach Handlowych to wskazana w Warunkach
Handlowych wysokos¢ Optat z tytutu realizacji automatycznych ptatnosci elektronicznych (Pay-By-Link)
obowigzuje rowniez dla Transakcji zrealizowanych z wykorzystaniem odroczonej ptatnosci.

11.5 W przypadku odroczonej ptatnosci Akceptant zobowigzany jest do stosowania si¢ do wytycznych
Organizacji platniczych udostepniajacych ww. ustuge, a w szczegdlnosci do:

11.5.1 poinformowania PayU o otrzymaniu od Klienta skutecznego o§wiadczenia o odstgpieniu od zakupu
towaru lub ustugi optaconego przy wykorzystaniu odroczonej ptatnosci. Akceptant informuje PayU
o tym fakcie niezwlocznie, nie po6zniej niz 24 godziny od otrzymania ww. o§wiadczenia Klienta, za
posrednictwem funkcjonalno$ci udostepnionych w ramach Ustug;

11.5.2 dokonywania zwrotu kwoty Transakcji dotyczacej towaru lub ustugi, ktorych dotyczyto zlozenie
przez Klienta skutecznego odstgpienia od umowy z Akceptantem, wylacznie za posrednictwem
funkcjonalnosci udostepnionych w ramach Ustug.

11.6 Zwazywszy, ze odroczona ptatnos¢ jest swiadczona zgodnie z Regulaminami Organizacji ptatniczych, PayU
informuje, a Akceptant przyjmuje do wiadomosci, ze na potrzeby udostepnienia Akceptantowi odroczonej
ptatnosci dane Akceptanta, tj. nazwa oraz REGON zostang udost¢pnione tej Organizacji platniczej
wylacznie w celu niezbednym do dokonania weryfikacji Akceptanta.

@ W skrécie

Ponizej znajdziesz zapisy dotyczace procesowania Transakcji zleconych przez
Klientéw w ramach mechanizmu podzielonej ptatnosci (Split payment).

12.1 Na podstawie Obowiazujacego prawa, Klienci maja mozliwos¢ wedhug wiasnego uznania do realizacji
Transakcji w walucie polskiej (PLN) z wykorzystaniem mechanizmu podzielonej ptatnosci.

12.2 W przypadku zaptaty przez Klienta kwoty Transakcji z wykorzystaniem mechanizmu podzielonej ptatnosci
wowczas:

12.2.1 PayU pobierze Oplaty za Transakcje z wykorzystaniem mechanizmu podzielonej platnosci, w
formie okreslonej w punkcie 5.2.2 Umowy (faktura VAT z terminem ptatnosci 21 dni od daty
wystawienia, chyba ze w Warunkach Handlowych wskazano inny termin) nawet jesli Oplaty co do
zasady pobierane sg w formie okreslonej w punkcie 5.2.1 (potracenie) Umowy;

12.2.2 Wyplaty z tytutu Transakcji zrealizowanych z wykorzystaniem mechanizmu podzielonej ptatnosci beda

odbywac si¢ automatycznie w najblizszym Dniu roboczym, niezaleznie od czgstotliwo$ci Wyplat
ustalonej w panelu Akceptanta.
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