PayU S.A., ul. Grunwaldzka 186, 60-166 Poznan T: +48 61 628 45 05

: help@payu.pl

UMOWA 2 AKCEPTANTEM NR [e]

Informacje ogblne

NINIEJSZA UMOWA zostata zawarta pomiedzy:

(1)

Poznan, dnia [e]

PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu, 60-166 Poznan, ul. Grunwaldzka 186, wpisang
do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sgd Rejonowy Nowe Miasto
i Wilda w Poznaniu VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000274399, kapitat zaktadowy 4.944.000 zt (optacony w catosci),

NIP: 7792308495, (PayU)

. Imie i nazwisko/Firma

. Forma prawna prowadzonej

dziatalnosci gospodarczej:

. Adres:
4. Seria i nr dowodu osobistego

lub paszportu (osoba fizyczna)

. Numer identyfikacji podatkowej

NIP:

6. REGON:
. PESEL lub data urodzenia (osoba

fizyczna):

. Numer KRS oraz sgd wtasciwy dla

prowadzenie akt rejestrowych:

(Akceptant)

reprezentowany przez:

1. Imie i nazwisko:

PESEL lub data urodzenia:
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2. Imie i nazwisko:
PESEL lub data urodzenia:

Niniejsza Umowa okresla szczegdtowe informacje na temat Ustug, ktére majg byc
Swiadczone przez PayU na rzecz Akceptanta, stosownie do postanowienn Umowy.

1. POTWIERDZENIE ZAWARCIA UMOWY

1.1

1.2

1.3

Sktadajgc swoj podpis ponizej albo akceptujgc Umowe w formie elektronicznej,
Akceptant potwierdza i akceptuje, ze Ustugi sg Swiadczone na podstawie:

(@) warunkdéw opisanych w niniejszej Umowie,
(b) Warunkéw Handlowych,
(c) Dalszych Wytycznych,

Dokumenty wskazane w punktach (b) i (c) stanowig integralng czes¢ Umowy.

Niniejsza Umowa wchodzi w zycie w dniu podpisania przez obie Strony,
z zastrzezeniem artykutu 1.3.

Umowa moze by¢ zawarta rowniez w formie elektronicznej poprzez ztozenie
do PayU przez podmiot zamierzajgcy uzyskac status Akceptanta oferty zawarcia
Umowy o korzystanie z Ustug (Wniosek) w drodze wypetnienia formularza przez
osobe (osoby) upowazniong do reprezentacji Akceptanta, dostepnego na stronach
internetowych PayU i jej akceptacji przez PayU (o ile PayU udostepni takg
funkcjonalnosc). W przypadku opisanym w zdaniu poprzednim Umowa zostaje
zawarta z chwilg przekazania Akceptantowi przez PayU komunikatu (w formie
elektronicznej) lub powiadomienia pisemnego zawierajgcego informacje
0 akceptacji Wniosku Akceptanta, przy czym przekazanie tego komunikatu bgdz
powiadomienia nastepuje nie pdzniej niz w terminie 14 dni od otrzymania przez
PayU Whniosku Akceptanta. PayU moze odmoéwic¢ zawarcia Umowy bez wzgledu
na przyczyne i bez obowigzku podawania przyczyn odmowy, o czym powiadomi
Akceptanta w formie przewidzianej w zdaniu poprzednim.

1.4 W Warunkach Handlowych wskazane zostang Ustugi wybrane przez Akceptanta.
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1.5 Akceptant potwierdza, ze miat dostep do warunkdw niniejszej Umowy, zapoznat sie
z nimi i akceptuje je i jest nimi zwigzany.

2. POSTANOWIENIA OGOLNE

2.1 Niniejsza Umowa stanowi podstawe, na ktorej PayU Swiadczy Ustugi na rzecz
Akceptanta (wszystkie terminy pisane wielkg literg zdefiniowano w artykule 3).
Niniejsza Umowa moze by¢ uzupetniana w kazdym czasie szczegétowymi
warunkami zatwierdzonymi przez PayU i przekazanymi Akceptantowi na pismie lub
poprzez Strony internetowe PayU.

2.2 PayU moze podzleci¢ lub przekazac realizacje swoich obowigzkéw wynikajacych
z niniejszej Umowy osobom trzecim, w tym dowolnym sposréd swoich Podmiotéw
stowarzyszonych, jednakze PayU odpowiada za dziatania tych podmiotéw jak
za dziatania wiasne.

2.3 Strony osSwiadczaja, ze bedg dziatac zgodnie z postanowieniami niniejszej Umowy.

2.4 Niniejsza Umowa nie bedzie obowigzywac, dopdki PayU nie zaakceptuje wspotpracy
z Akceptantem.

2.5 Niniejsza Umowa stanowi cate porozumienie pomiedzy Stronami w odniesieniu
do Ustug i zastepuje wszelkie wczesniejsze wyrazone Ilub dorozumiane
porozumienia w jej zakresie.

3. DEFINICJE | INTERPRETAC)JA
3.1 W niniejszej Umowie:

.Chargeback” oznacza sytuacje, w ktérej Wydawca karty, Organizacja ptatnicza lub inna
instytucja finansowa wymaga zwrotu Srodkéw w odniesieniu do Transakcji wczesniej
rozliczonej i/lub zaptaconej na rzecz Akceptanta, niezaleznie od tego, czy wczesniej
uzyskano autoryzacje.

.Dalsze Wytyczne” oznaczajg wszelkie dokumenty wewnetrzne lub zewnetrzne,
wytyczne, zasady i procedury sporzgdzone lub wystawione przez PayU w zwigzku
z Ustugami.
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.Dane” oznaczajg dokumenty, ewidencje i wszelkie pozostate dane o dowolnym
charakterze zwigzane z Transakcjami.

.Dane Klienta"” oznaczajg Dane odnoszace sie do Klienta, ktére (a) Akceptant przekazuje
PayU w zwigzku z Ustugami lub (b) ktére PayU generuje na podstawie takich danych.

.Dzien roboczy” oznacza dzien inny niz sobota, niedziela lub dziern ustawowo wolny
od pracy.

.Informacje poufne” oznaczajg wszelkie informacje, dane, techniki, plany, strategie,
mozliwosci lub tajemnice handlowe w formie pisemnej, ustnej, wizualnej, do odczytu
elektronicznego lub w innej postaci materialnej i niematerialnej (bez wzgledu na to, czy
posiadajg zdolnos¢ patentowg, mogg by¢ chronione prawem autorskim, czy tez nie),
ktére nie sg ogélnodostepne w postaci ujawnionej lub dostarczonej przez jedng ze Stron
(,Strone ujawniajacg”) na rzecz drugiej Strony (,Strony otrzymujacej”), bez wzgledu
na to, czy nastepuje to przed dniem wejscia w zycie niniejszej Umowy, czy tez po tym dniu.

.Kary” oznaczajg wszelkie kary, optaty, wydatki, naleznosci, obcigzenia lub natozone
zobowigzania o dowolnym charakterze, ktérych zaptaty wymaga Organizacja ptatnicza
lub inna instytucja finansowa od Akceptanta lub PayU lub ktére mogg zosta¢ w inny
sposOb bezposrednio lub posrednio dochodzone od PayU w kazdym czasie, a ktére
odnoszg sie do dowolnego aspektu niniejszej Umowy (w tym Swiadczenia Ustug
na podstawie niniejszej Umowy).

.Klient” oznacza klienta Akceptanta w odniesieniu do Transakgji z wykorzystaniem Ustug.

,Obowigzujgce prawo” oznacza wszystkie obowigzujgce postanowienia ustaw,
rozporzadzen, zarzadzen, kodeksow, traktatow, uchwat, dyrektyw, decyzji, nakazéw,
orzeczen i/lub przepiséw, w tym wydane przez dowolny sad, organ panstwowy,
miedzyrzgdowy i ponadnarodowy lub organizacje samoregulujgcg, w tym (wigzace
i niewigzace) wnioski, wytyczne lub decyzje regulatorow lub organizacji, wraz ze zmianami
wprowadzanymi w kazdym czasie i w brzmieniu ponownie przyjetym w kazdym czasie.

,Oplaty” oznaczajg wszystkie optaty, naleznosci i pozostate ptatnosci, ktérych dokonywac
ma Akceptant na rzecz PayU.

~,Organizacja ptatnicza” oznacza w szczegdlnosci Visa i/lub MasterCard (w tym wszystkie
ich lokalne organizacje) oraz banki, a takze inne organizacje kierujgce wydawaniem
i wykorzystaniem kart kredytowych, debetowych, obcigzeniowych, zakupowych lub
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wszelkich innych kart lub srodkéw ptatnosci, w tym przelewy bankowe, na warunkach
zatwierdzonych przez PayU i przekazanych Akceptantowi na pismie lub poprzez Strony
internetowe PayU w kazdym czasie.

~Podmiot stowarzyszony” oznacza - w odniesieniu do dowolnej strony - podmiot z tej
samej grupy kapitatowej, do ktérej nalezy taka strona, w tym, miedzy innymi, spotke
zalezng lub spoétke dominujacg takiej strony.

~Rachunek bankowy Akceptanta” posiada znaczenie nadane mu w art. 6.3.

.Regulamin Organizacji ptatniczej” oznacza wszelkie obowigzujgce zasady, przepisy,
normy i wytyczne operacyjne wydane przez dowolng Organizacje ptatniczg, wraz
ze zmianami wprowadzanymi w kazdym czasie i w brzmieniu ponownie przyjetym
w kazdym czasie.

.Strony internetowe PayU” oznaczajg strony www.payu.pl, www.payu.cz i www.payu.ro.

.Termin Wyptaty” oznacza kazdy dzien, w ktéorym PayU wyptaca Akceptantowi
zgromadzone S$rodki zgodnie z niniejszg Umowa. PayU w kazdym czasie powiadamia
Akceptanta o harmonogramie Termindw Wyptaty.

.Transakcja” - oznacza zaptate przez Klienta naleznosci na rzecz Akceptanta
z wykorzystaniem Ustug.

,Umowa"” oznacza Umowe, Dalsze Wytyczne, Warunki Handlowe, a takze dowolne
uzupetnienia, zatgczniki, zmiany, modyfikacje, rozszerzenia i poprawki dotyczgce Ustug.

,Ustugi” oznaczajg przetwarzanie, rozliczanie i raportowanie Transakcji ptatniczych,
powigzang dziatalnos¢ i wszelkie pozostate ustugi wymienione w niniejszej Umowie lub
w inny sposob zatwierdzone przez PayU i przekazane Akceptantowi na pisSmie lub
poprzez Strony internetowe PayU w kazdym czasie.

~Warunki Handlowe” oznacza dokument pod tg samg nazwg, ktéry zawiera
w szczegoblnosci informacje na temat Ustug i wysokosci Opfat.

~Wydawca karty” oznacza instytucje finansowg, ktéra wydaje karty pod auspicjami
Organizacji ptatniczych.

~Wyptata” oznacza ptatnos¢ nalezng na rzecz Akceptanta od PayU w Terminie Wyptaty,
a zwigzang z Transakcjami.
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~ZwWrot” oznacza zwrdécenie kwoty na rachunek Klienta lub stornowanie innej ptatnosci
na podstawie wniosku lub polecenia Akceptanta, ktory to wniosek lub polecenie
przekazano PayU.

3.2

3.3

3.4

O ile nie okreslono inaczej, kazde odniesienie zawarte w niniejszej Umowie:

3.2.1 do ,w szczegdblnosci’ i ,w tym” oznacza w tym i nie stanowi katalogu
zamknietego,

3.2.2 do liczby pojedynczej uznawane jest za obejmujgce liczbe mnogg,
a do liczby mnogiej - pojedynczg, chyba ze kontekst wskazuje inaczej,

3.2.3 do,artykutu”lub ,Zatacznika” - o ile kontekst nie wymaga inaczej - stanowi
odniesienie do artykutu niniejszej Umowy lub zatgcznikow do niniejszej
Umowy.

O ile niniejsza Umowa wyraznie nie okresla inaczej oraz w zakresie wymaganym
(a nie jedynie dopuszczonym) zgodnie z Obowigzujgcym prawem, osoba, ktora nie
jest Strong niniejszej Umowy, nie ma prawa egzekwowac zadnych korzysci
wynikajgcych z niniejszej Umowy, ani z nich korzystac.

Warunki niniejszej Umowy zostaty zaakceptowane przez Strony w ich wspdlnym
interesie.

4. PRAWA | OBOWIAZKI PAYU

4.1

4.2

4.3

W zamian za Optaty PayU Swiadczy¢ bedzie Ustugi przy zastosowaniu odpowiednich
umiejetnosci i odpowiedniej starannosci oraz zgodnie z niniejszg Umowa i w okresie
jej obowigzywania. Ustugi Swiadczone bedg zgodnie z Obowigzujgcym prawem
i Regulaminami Organizacji ptatniczych.

PayU nie bedzie zobowigzana swiadczy¢ zadnych Ustug, dopdki nie powiadomi
Akceptanta o rozpoczeciu Swiadczenia Ustug.

PayU moze zaprzesta¢ Swiadczenia, zawiesi¢ Swiadczenie lub wprowadzic
modyfikacje jednej Ustugi, kilku Ustug lub wszystkich Ustug bez wczesniejszego
powiadomienia i ze skutkiem natychmiastowym, jesli PayU lub dowolna Organizacja
ptatnicza w swojej uzasadnionej opinii uzna takie dziatanie za konieczne lub
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pozgdane. PayU niezwtocznie powiadomi Akceptanta o kazdym takim zaprzestaniu
lub zawieszeniu Swiadczenia Ustug lub wprowadzeniu modyfikacji Ustug, o ile
bedzie to dopuszczalne na podstawie Obowigzujgcego prawa.

S. WYPLATY i OPLATY

5.1 W kazdym Terminie Wyptaty PayU zobowigzana jest dokonac Wyptaty na Rachunek
bankowy Akceptanta bezposrednim przelewem bankowym. Terminy Wyptaty
zostaty okreslone w Warunkach Handlowych.

5.2 PayU uprawniona jest do pobierania Optat i kwot wyszczegdlnionych artykule 5.3:

5.2.1 poprzez potracenie ich z kwot Transakcji naleznych Akceptantowi,

52.2 w formie faktury (w ktérym to przypadku takie kwoty bedg nalezne
ze strony Akceptanta zgodnie z warunkami takiej faktury), i/lub

5.2.3 w formie stanowigcej potgczenie powyzszych metod.

5.3. PayU uprawniona jest do pobierania i zatrzymania:

5.3.1 wszelkich Zwrotéw,
5.3.2 wszelkich kwot Chargeback i wszelkich Kar,
5.3.3 wszelkich kwot wymaganych w celu pokrycia:

(a) potencjalnych lub oczekiwanych zwrotéw, reklamacji Chargeback,
Kosztow Chargeback, Kar, podatkow, optat, podatku VAT, podatkéw
potrgcanych u zrddta lub potencjalnych zobowigzan zwigzanych
z Transakcjg lub

(b) zobowigzania lub potencjalnego zobowigzania Akceptanta, ktore
wynikajg z niniejszej Umowy, oraz

5.3.4 wszelkich innych obcigzen lub kwot ponoszonych przez PayU lub jej
naleznych na podstawie niniejszej Umowy lub w zwigzku z nig.
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54

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

Jesli wartos¢ Optat i kwot wyszczegdlnionych w artykule 5.3 przekroczy tgczng
wartos¢ Wypfaty naleznej Akceptantowi w dowolnym Terminie Wyptaty, pozostata
brakujgca kwota moze zosta¢ potrgcona (wraz z odsetkami) w nastepnych
Terminach Wyptaty. Ponadto PayU zastrzega sobie prawo do zazadania
niezwtocznej zaptaty wszystkich lub czesci takich brakujgcych kwot w kazdym czasie
(wraz z odsetkami).

Jesli w dowolnym Terminie Wyptaty kwota Wyptaty bytaby ponizej ustalonej
minimalnej wartosci progowej (o czym PayU powiadomi Akceptanta), PayU bedzie
uprawniona (lecz nie zobowigzana) do odroczenia takiej Wyptaty do nastepnego
Terminu Wyptaty o ile minimalna wartos¢ progowa zostanie osiggnieta. Wartosci
progowe Wyptat mogg zostac okreslone w Warunkach Handlowych.

PayU uprawniona jest do odroczenia dowolnej Wyptaty lub ptatnosci dowolnejinnej
kwoty naleznej Akceptantowi w zakresie, w ktorym PayU, uznaje za konieczne lub
wiasciwe dla zabezpieczenia mozliwosci odzyskania Optat i/lub  kwot
wyszczegolnionych w artykule 5.3 lub wszelkich innych zobowigzanh (faktycznych lub
przewidywanych) Akceptanta zwigzanych z niniejszg Umowa.

Zmiana wysokosci Optat wymaga aneksu do Umowy, sporzgdzonego w formie
pisemnej lub elektroniczne;.

Jesli PayU z uzasadnionych przyczyn podejrzewa, ze dana Transakcja nosi znamiona
Transakcji oszukanczej (fraud) lub jest zwigzana z dziatalnos$cig przestepczg czy
praniem pieniedzy, PayU moze zawiesic¢ procesowanie takiej Transakgji i wszystkich
powigzanych Transakcji lub wstrzyma¢ Wyptate do momentu zakonczenia
odpowiednich dziatan wyjasniajgcych.

Akceptant nie jest uprawniony do zadnych odsetek ani zadnego innego wyréwnania
o dowolnym charakterze z tytutu zawieszenia lub opdznienia w otrzymaniu Wypfaty.

6 PRAWA | OBOWIAZKI AKCEPTANTA

6.1

Akceptant zobowigzany jest przestrzega¢ Obowigzujgcego prawa i kazdego
wiasciwego Regulaminu Organizacji pfatniczej, ktéremu podlega. Akceptant
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6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

nie moze dziata¢ wbrew zadnemu Regulaminowi Organizacji ptatniczej, ktéremu
podlega PayU, ani nie moze spowodowal, ze PayU bedzie dziatat wbrew
wiasciwemu Regulaminowi organizacji ptatniczej.

Akceptant moze wytgcznie przyjmowac ptatnosci i/lub przetwarzac Zwroty:

6.2.1 od Klientdw w zwigzku z towarami i/lub ustugami dostarczanymi przez
Akceptanta,

6.2.2 w odniesieniu do towardéw i ustug:

(a) ktére mieszczg sie w zakresie jego dziatalnosci, co potwierdzone jest
jego wnioskiem do PayU o dane Ustugi i

(b) wobec ktérych Klient moze oczekiwag, iz je otrzyma i

6.2.3 w odniesieniu do towardw lub ustug, ktérych dostarczenie jest zgodne
z Obowigzujgcym prawem.

Akceptant zobowigzany jest w kazdym czasie posiada¢ rachunek bankowy
prowadzony na jego rzecz, ktory weryfikuje PayU, co umozliwi Akceptantowi
otrzymywanie Wyptat od PayU i dokonywanie ptatnosci na rzecz PayU (,Rachunek
bankowy Akceptanta”).

Choc¢ PayU moze dostarczy¢ dokumentacje instalacji, Akceptant ponosi wytgczng
odpowiedzialnos¢ za to, zeby wdrozenie, instalacja, integracja, zabezpieczenie
i dziatanie wszystkich systemoéw, catego sprzetu i oprogramowania, a takze
wszystkich rozwigzan telekomunikacyjnych byty poprawne oraz zeby poprawne
byto korzystanie z Ustug na jego wtasnej platformie.

Akceptant musi niezwiocznie powiadomi¢ o (i) kazdym nieautoryzowanym
wykorzystaniu Ustug przez osobe trzecig i/lub (ii) kazdym zdarzeniu, ktére moze
doprowadzi¢ do takiego nieautoryzowanego wykorzystania.

Akceptant zobowigzany jest podjg¢ wszystkie uzasadnione dziatania w celu

udzielenia pomocy PayU w zakresie zatatwiania reklamacji lub zapytan sktadanych
przez dowolne osoby trzecie w zwigzku z Ustugami.
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6.7 Akceptant zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ PayU o kazdym dziataniu,
zaniedbaniu lub btedzie, ktére wywierajg negatywny wptyw lub mogg wywrzec
negatywny wptyw na mozliwos¢ wykonania przez Akceptanta jego obowigzkow
wynikajgcych z niniejszej Umowy lub ktére powodujg strate lub szkode po stronie
PayU lub mogg spowodowac takg strate lub szkode (w tym, miedzy innymi, o kazdej
istotnej zmianie dotyczacej charakteru lub zakresu dziatalnosci Akceptanta).

6.8 O ile to uwarunkowane sposobem integracji z PayU, Akceptant potwierdza
i akceptuje, ze jest zobowigzany przestrzega¢ wszystkich standardow
bezpieczenstwa danych majacych zastosowanie do aplikacji ptatniczych lub
obowigzujgcych w sektorze kart ptatniczych wiasciwej Organizacji ptatniczej wraz ze
wszystkimi aktualizacjami (,PCI DSS"), a takze musi dopilnowad, aby caty sprzeti cate
oprogramowanie, z ktorych korzysta w zwigzku z Transakcjami oraz gromadzeniem
i/lub przetwarzaniem Danych, byty zgodne z takimi standardami. Akceptant musi
dopilnowa¢, aby jego przedstawiciele, podwykonawcy lub inne osoby trzecie,
z ktérych korzysta w zwigzku z Transakcjami, byli Swiadomi postanowien zawartych
W niniejszym artykule oraz aby ich przestrzegali. Akceptant musi niezwtocznie -
na zadanie PayU lub Organizacji ptatniczej - dostarczy¢ dowody potwierdzajgce
zgodnos¢ z PCI DSS.

6.9 Akceptant musi niezwtocznie powiadomic¢ PayU o wejsciu w posiadanie informacji
na temat faktycznego lub potencjalnego naruszenia bezpieczehstwa zwigzanego
zdowolnymi Danymi. Bez zbednej zwioki Akceptant zobowigzany jest
zidentyfikowac i wyeliminowac zrédto takiego naruszenia bezpieczenstwa i podjgc
wszelkie dodatkowe dziatania wymagane przez PayU. Niniejszy artykut pozostaje
bez uszczerbku dla wszelkich innych Srodkéw prawnych dostepnych PayU
w ramach niniejszej Umowy.

6.10 Akceptant musi spetni¢  wszystkie dodatkowe wymagania dotyczace
bezpieczenstwa, autoryzacji i kontroli ryzyka lub inne wymagania natozone przez
PayU lub Organizacje ptatniczg, w tym, miedzy innymi, w sytuacji, w ktorej Akceptant
- zdaniem PayU i/lub Organizacji ptatniczej - bierze udziat w dziataniach o wysokim
ryzyku.

6.11 Akceptant nie moze brac¢ udzialu w zadnych praktykach zakazanych przez
jakikolwiek Regulamin Organizacji ptatniczej. W szczegdlnosci:
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6.11.1 Akceptant nie moze narzuca¢ minimalnych ani maksymalnych kwot
Transakcji,

6.11.2 Akceptant nie moze przekaza¢ PayU zadnej Transakcji, ktéra stanowi
refinansowanie lub przeniesienie istniejgcego zobowigzania Klienta, ktére
uznano za niesciggalne,

6.12 Akceptant wyraza zgode na zrzeczenie sie wszelkich praw do sktadania sprzeciwéw
lub korzystania z dowolnych $rodkéw prawnych wobec PayU w odniesieniu
do wszelkich nieautoryzowanych lub nieprawidtowo zrealizowanych Transakgji
ptatniczych, chyba Zze Akceptant powiadomi PayU, pisemnie o takich
nieautoryzowanych lub nieprawidtowo zrealizowanych Transakcjach ptatniczych
bez zbednej zwtoki, lecz w kazdym przypadku nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
dnia udostepnienia Transakgji.

6.13 Akceptant w zadnym czasie nie moze gromadzi¢ zadnych Danych, ktérych
gromadzenie jest niedozwolone przez dowolng Organizacje ptatniczg, w tym
(miedzy innymi) danych autoryzacji, np. danych weryfikacyjnych CvV, CVV2 i/lub PIN.

6.14 Akceptant musi ujawniac na rzecz swoich Klientéw informacje wymagane zgodnie
z Obowigzujgcym prawem i kazdym Regulaminem Organizacji ptatniczej.
W szczegolnosci:

6.14.1 Akceptant musi w widocznym miejscu i w sposéb jednoznaczny wyraznie
okresli¢ swoje dane, a ponadto dopilnowaé, aby Klienci zdawali sobie
sprawe z tego, ze Akceptant ponosi odpowiedzialnos¢ za Transakgje.

6.14.2 Kazda strona internetowa Akceptanta musi:

(a) w widocznym miejscu prezentowac nazwe Akceptanta,

(b) w  widocznym  miejscu  zidentyfikowa¢ nazwe  Akceptanta
zaprezentowang na stronie internetowej zarowno jako Akceptanta, jak
i jako nazwe, ktora pojawi sie na kazdym wyciggu posiadacza karty i

(c) prezentowac informacje na temat nazwy Akceptanta w tak samo
widocznym miejscu, jak ma to miejsce w przypadku wszelkich innych
informacji prezentowanych na stronie internetowej, innych niz
wizerunki produktéw lub ustug oferowanych na sprzedaz.
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6.14.3 Podczas procesu sktadania zaméwien (w tym na stronie ptatnosci)
Akceptant musi jasno ujawnic na rzecz wszystkich swoich Klientéw ponizsze
informacje:

(@) numer telefoniczny biura obstugi klienta,

(b) warunki kazdej sprzedazy,

(c) dtugosc kazdego okresu prébnego,

(d) dzien, od ktérego rozpocznie sie pobieranie optat,
(e) warunki rezygnacji,

(f) kraj siedziby.

6.14.4 W zwigzku z prowadzeniem przez Akceptanta elektronicznej sprzedazy
towardw przez Internet:

(@) Akceptant musi zaprezentowac na swojej stronie internetowej:

i. warunki ochrony danych osobowych konsumentéw,

ii. oferowane przez Akceptanta mozliwosci i warunki zabezpieczenia
transmisji danych kart ptatniczych i

iii. adres Akceptanta lub jego statego miejsca prowadzenia
dziatalnosci,

6.15 Akceptant nie moze brac¢ udzialu w zadnych praktykach zakazanych przez
jakikolwiek Regulamin Organizacji ptatniczej. W szczegdlnosci:

6.15.1 Akceptant nie moze narzuca¢ - jako warunku akceptacji przez dang
Organizacje ptatniczg - zadania, aby Klient zrzekt sie prawa do ztozenia
reklamacji dotyczgcej Transakgcji

6.15.2 Akceptant nie moze przekazywa¢ PayU zadnej Transakgcji, ktora jest
niezgodna z prawem lub(wedtug uznania Organizacji ptatniczej) moze
zaszkodzi¢ Organizacji ptatniczej lub negatywnie wptyna¢ na jej dowolny
znak towarowy lub wartos¢ intelektualng,
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6.15.3 Akceptant nie moze tworzy¢ ani utrzymywac repozytorium numerow kart
ptatniczych (,PAN") i odnosnych PAN do rachunkéw, ani dokonywad
mapowania PAN wzgledem PAN do rachunkéw - do zadnego celu,

6.15.4 Akceptant nie moze wymaga¢ od Klienta dostarczenia dodatkowych
informacji identyfikacyjnych innych niz wymagane w celu dokonania
Transakgji.

7 REKLAMAC)JE CHARGEBACK

7.1

7.2

7.3

Akceptant potwierdza i akceptuje, ze w okreslonych okolicznosciach Wydawcy kart,
Organizacje pfatnicze lub inne instytucje finansowe mogg (i) odmowic rozliczenia
Transakgji lub (ii) narzuci¢ na PayU Chargeback.

Akceptant akceptuje, ze moze by¢ zobowigzany zwrdci¢ PayU koszt reklamacji
Chargeback, jesli Akceptant przyjat wczesniej ptatnos¢ w odniesieniu do danej
Transakcji (nawet jesli Akceptant nie jest prawnie zobowigzany do dostarczania
towardéw ani realizowania ustug). Jesli to konieczne, Akceptant musi podja¢ dziatania
w odpowiedzi na reklamacje sktadane przez posiadacza karty i procesowac
reklamacje Chargeback zgodnie z Regulaminem Organizacji ptatnicze;.

Wszystkie reklamacje Chargeback muszg odpowiadac petnej wartosci rozliczenia
pierwotnej transakgji lub czesci takiej wartosci lub - wedtug uznania PayU - kwocie
przeliczonej na walute rozliczenia z waluty reklamacji Chargeback przez Wydawce
karty, Organizacje ptatniczg lub inng instytucje finansowg na rzecz PayU wedtug
kursu wymiany podanego przez PayU do celéw rozliczeniowych na dzien, w ktérym
dokonano przetwarzania reklamacji Chargeback.

7.4 Jesli wystapi reklamacja Chargeback, PayU bedzie niezwitocznie uprawniona

do odzyskania od Akceptanta:

7.4.1 peinej kwoty danej reklamacji Chargeback i

7.4.2 wszelkich innych kosztow, wydatkéw, zobowigzan lub Kar poniesionych
w wyniku takiej reklamacji Chargeback lub w zwigzku z nim (,Koszty
Chargeback”).
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7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

7.10

7.11

Reklamacja Chargeback stanowi bezposrednie zobowigzanie Akceptanta wobec
PayU.

PayU nie jest zobowigzana do sprawdzania zasadnosci zadnej reklamacji
Chargeback dokonanej przez dowolnego Wydawce karty, dowolng Organizacje
ptatniczg lub inng instytucje finansowq, ktorej decyzja jest wigzgca i ostateczna
w odniesieniu do kazdej reklamacji Chargeback.

Poniewaz reklamacje Chargeback mogg pojawic sie po uptywie znacznego okresu
po terminie danej Transakcji, PayU zachowuje prawo do odzyskania kwoty
Chargeback i Kosztéw Chargeback od Akceptanta w odniesieniu do wszystkich
reklamacji Chargeback nawet po rozwigzaniu umowy pomiedzy Akceptantem
a PayU.

PayU moze niezwtocznie przekazac Akceptantowi i odzyskac od niego wszelkie Kary
lub dalsze obcigzenia ponoszone w wyniku Kosztéw Chargeback lub w zwigzku
z nimi i/lub rozwigzac niniejszg Umowe i zakonczy¢ Ustugi Swiadczone na podstawie
niniejszej Umowy, jesli PayU bedzie zdania, ze taczna wartos¢ Zwrotéw i/lub
Chargeback jest nieuzasadniona.

Akceptant ponosi odpowiedzialno$¢ za udowodnienie PayU (lub dla wiasciwego
Wydawcy karty lub dla innej instytucji finansowej), ze Klient autoryzowat obcigzenie
swojego rachunku.

Akceptant zobowigzuje sie dokonywad zwrotow sprzedanych towardw i ustug i/lub
ptatnosci otrzymanych poprzez swoje strony oraz dokonywac zwrotéw srodkow
i korekt zwigzanych z takimi towarami i ustugami i/lub ptatnosciami zgodnie
z niniejszg Umowg, poleceniami agentdw rozliczeniowych i regulamindw organizacji
kartowych. Akceptant rozumie, ze wszystkie zwroty sSrodkéw muszg by¢ dokonane
na te sam instrument ptatniczy, ktérym dokonano dang Transakcje albo w inny
sposOb uzgodniony z Klientem. Jesli Akceptant dokona zwrotéw w inny sposob,
wowczas ponosi¢ bedzie petng odpowiedzialno$¢ za wszystkie reklamacje
Chargeback zgtaszane w odniesieniu do Transakcji objetej zwrotem.

Akceptant akceptuje i potwierdza, ze ponosi wytgczng odpowiedzialnosc

po rozwigzaniu Umowy za wszystkie reklamacje Chargeback, zwroty, kary, straty,
szkody lub koszty ponoszone przez PayU, agentdéw rozliczeniowych, Organizacje
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ptatnicze i/lub Klientédw oraz za wszystkie roszczenia sktadane i postepowania
wszczynane przeciwko PayU i/lub agentom rozliczeniowym w odniesieniu
do Umowy.

8 POTRACANIE WZ2AJEMNYCH NALEZNOSCI

8.1

8.2

8.3

PayU moze bez powiadomienia dokona¢ potrgcenia dowolnych dtugéw Iub
zobowigzan naleznych od Akceptanta na rzecz PayU na podstawie niniejszej Umowy
- od wszelkich dtugdéw lub zobowigzan naleznych PayU na rzecz Akceptanta, bez
wzgledu na miejsce ptatnosci czy walute. Jesli obowigzki takie wyrazone sg w innych
walutach, woéwczas PayU moze przeliczy¢ kazdy z takich obowigzkéw wedtug
rynkowego kursu wymiany w ramach zwyktej dziatalnosci do celdow potrgcenia
wzajemnych naleznosci.

Uprawnienie to ma zastosowanie bez wzgledu na to, czy dtugi lub zobowigzania sg
wymagalne i bez wzgledu na to, czy takie dtugi lub zobowigzania majg charakter
terazniejszy, przyszty, faktyczny, warunkowy, potencjalny, okreslony i/lub
nieokreslony. Do niniejszych celow PayU moze wycenia¢ przyszie, warunkowe,
potencjalne i/lub nieokreslone pozycje.

Wykonanie przez PayU dowolnego sposrod jego praw wynikajacych z niniejszego
artykutu jest bez uszczerbku dla wszelkich innych praw czy srodkéw prawnych
(w tym, bez ograniczen, potrgcenia wzajemnych naleznosci), ktére posiada PayU lub
ktére posiadajg jego Podmioty stowarzyszone na innej podstawie (na mocy prawa,
umowy lub w inny sposéb).

9 ZAPOBIEGANIE NADUZYCIOM FINANSOWYM

9.1

9.2

PayU moze zaoferowac Akceptantowi okreslone ustugi zapobiegania naduzyciom
finansowym (,Ustugi zapobiegania naduzyciom finansowym”) lub wymagac
od niego akceptacji takich ustug. Jesli Akceptant otrzyma dowolne Ustugi
zapobiegania naduzyciom finansowym, wowczas przestrzegac bedzie dodatkowych
warunkow regulujgcych takie Ustugi zapobiegania naduzyciom finansowym.

Akceptant potwierdza i akceptuje, ze przetwarzanie Transakgji i/lub Wyptat moze
zosta¢ opdznione i/lub zawieszone, jesli PayU ma uzasadnione podejrzenie, ze dana
Transakcja nosi znamiona naduzycia finansowego lub dotyczy innej dziatalnosci
przestepczej.
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9.3 Akceptant nie moze przekazywac, a PayU nie moze akceptowac zadnej Transakgji,
co do ktérej Akceptant wie, ze jest nielegalna lub co do ktorej powinien byt o tym
wiedzie¢. W celu unikniecia watpliwosci do celéw niniejszego artykutu 9.3 Akceptant
uznawany jest za ponoszgcego odpowiedzialnos¢ za dziatania swoich pracownikéw,
przedstawicieli i reprezentantow.

9.4 Akceptant przez caly czas udziela PayU uzasadnionej pomocy, na zadanie,
w zakresie zapobiegania naduzyciom finansowym lub innej dziatalnosci
przestepczej w odniesieniu do Transakgji, a takze pomocy w zakresie wykrywania
takich naduzy¢ finansowych lub takiej dziatalnosci.

10 OSWIADCZENIA | GWARANCJE

10.1 Akceptant oswiadcza i gwarantuje PayU, co nastepuje:

10.1.1 Akceptant jest podmiotem nalezycie zarejestrowanym, zorganizowanym
i/lub dziatajgcym zgodnie z prawem i posiadajgcym dobrg kondycje
finansowg zgodnie z prawem panstwa, regionu lub kraju, w ktérym
prowadzi swoje przedsiebiorstwo.

10.1.2 Akceptant posiada petng zdolnos¢, petne prawa i petne upowaznienie
do przestrzegania niniejszej Umowy i wykonywania wynikajgcych z nich
praw i obowigzkow.

10.1.3 Wszystkie zgody korporacyjne wymagane w celu zawarcia niniejszej
Umowy przez Akceptanta i wykonywania wynikajacych z niej praw
i obowigzkdéw zostaty nalezycie podjete.

10.1.4 Niniejsza Umowa jest wazna, wigzaca i wykonalna wobec Akceptanta
zgodnie z ich postanowieniami, a zadne z postanowien niniejszej Umowy
nie jest sprzeczne z zadnym obowigzkiem Akceptanta wynikajacym z jego
dokumentow zatozycielskich, Obowigzujgcego prawa ani z zadnych innych
dokumentow, statutow ani uméw, ktérym podlega Akceptant.

10.1.5 Akceptant korzystac¢ bedzie z Ustug w dobrzej wierze, zgodnie z niniejszg
Umowg i zgodnie z Obowigzujgcym prawem, wszystkimi Regulaminami
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Organizacji ptatniczych i Dalszymi Wytycznymi. W szczegdlnosci Akceptant
nie bedzie korzystat z Ustug w sposéb, ktéry mogtby spowodowac
naruszenie obowigzkédw dotyczacych przeciwdziatania praniu brudnych
pieniedzy, przeciwdziatania finansowaniu terroryzmu i innych podobnych
obowigzkdéw prawnych i regulacyjnych.

10.1.6 Akceptant zobowigzany jest przestrzega¢ wszystkich specyfikacji
technicznych dostepnych na Stronach internetowych PayU, a PayU
zastrzega sobie prawo do zmiany takich specyfikacji w kazdym czasie.

10.2 PayU osSwiadcza Akceptantowi, ze PayU posiada prawo i upowaznienie do zawarcia
niniejszej Umowy i do wykonywania swoich obowigzkéw.

1 INFORMACJE

11.1 Akceptant zobowigzany jest w kazdym czasie bezzwtocznie ujawni¢ PayU wszelkie
informacje, ktérych PayU moze z uzasadnionych przyczyn wymaga¢ w celu
Swiadczenia Ustug, w tym (miedzy innymi) informacje wymagane w celu spetnienia
obowigzkéw sprawozdawczych lub innych obowigzkéow (w tym obowigzkow
finansowych) Akceptanta wynikajacych z niniejszej Umowy, kazdego Regulaminu
Organizacji ptatniczej i/lub Obowigzujgcego prawa.

11.2 Akceptant zobowigzany jest bezzwtocznie powiadomi¢ PayU o kazdej istotnej
zmianie takich informacji, w tym kazdej istotnej zmianie sytuacji finansowe;j
Akceptanta podczas okresu Swiadczenia Ustug.

11.3 PayU moze zachowac takie informacje przez caty okres, podczas ktérego jest to
wymagane zgodnie z Obowigzujgcym prawem lub zgodnie z obowigzkami
wynikajgcymi z Umowy.

11.4 Z zastrzezeniem Obowigzujgcego prawa PayU moze wykorzystywac i gromadzic
informacje oraz dzieli¢ sie nimi ze swoimi Podmiotami stowarzyszonymi,
Wydawcami kart, Organizacjami ptatniczymi, biurami informacji kredytowej,
biurami ds. zapobiegania naduzyciom finansowym i organom S$cigania w zakresie,
ktéry PayU moze z uzasadnionych przyczyn uznac za niezbedny lub odpowiedni
w celu Swiadczenia Ustug i/lub przestrzegania niniejszej Umowy, Obowigzujgcego
prawa, Regulamindéw Organizacji ptatniczych i Dalszych wytycznych.  Takie
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informacje mogg by¢ wykorzystywane przez inne podmioty udzielajgce kredytow
w celu podejmowania decyzji dotyczacych Akceptanta i wspotpracujgcych z nim
partneréw finansowych.

11.5 Akceptant potwierdza i akceptuje, ze:

11.5.1 Organizacje ptatnicze, na rzecz ktérych PayU ujawnia informacje, mogg (i)
posiadac bazy danych (ktére mogg by¢ dostepne dla oséb trzecich, w tym
Wydawcow Kkart, regulatoréw i innych organéw panstwowych) zawierajgce
informacje dotyczace przebiegu transakcji realizowanych przez
akceptantow i/lub (ii) klasyfikowac niepozadane dziatania akceptantow
oraz

11.5.2 Jesli Swiadczenie dowolnych Ustug zostanie zakonczone lub Umowa
zostanie rozwigzana na podstawie artykutu 19, Organizacje pfatnicze mogg
- z zastrzezeniem Obowigzujgcego prawa - zosta¢ o tym powiadomione
i mogg zatrzymac takie informacje stosownie do swoich standardowych
praktyk.

11.6 PayU nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Akceptanta za niedoktadnos¢ informacji
dostarczonych dowolnej osobie trzeciej na podstawie niniejszego artykutu 11
pod warunkiem, ze dziatat w dobrzej wierze.

12 2ZARZADZANIE DANYMI | ICH OCHRONA

12.1 Ponizsze postanowienia stanowig uzupetnienie postanowien zawartych w Umowie
i odnoszg sie do sposobu wykonywania Umowy opisanego we wszystkich
dokumentach tworzgcych Umowe.

12.2 Administratorem danych osobowych w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne
rozporzadzenie o ochronie danych), w odniesieniu do danych Akceptantow
bedacych przedsiebiorcami prowadzgcymi jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarczg
korzystajgcymi z Ustug oraz danych osobowych oséb umocowanych do
dokonywania czynnosci w imieniu Akceptanta, jest PayU.
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12.3

12.4

12.5

12.6

Celem zawarcia i wykonania Umowy Akceptant przekazuje PayU dane wskazane w
punkcie 2 Dalszych Wytycznych.

PayU przetwarza dane osobowe Akceptantow bedgcych przedsiebiorcami
prowadzacymi jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarczg korzystajgcymi z Ustug oraz
danych osobowych oséb umocowanych do dokonywania czynnosci w imieniu
Akceptanta w celu:

12.4.1 zawarcia i wykonania Umowy,

12.4.2 przeprowadzenia procedur ,poznaj swojego klienta”,

12.4.3 przeprowadzania procedur analizy ryzyka Akceptanta oraz Transakgji,

12.4.4 dokonania weryfikacji tozsamosci Akceptanta oraz o0sob, ktére go
reprezentuja,

12.4.5 informowania o statusie oraz historii Transakji,

12.4.6 spetnienia obowigzkdéw prawnych cigzgcych na PayU,

12.4.7 rozpatrywania reklamacji,

12.4.8 wsparcia obstugi Ustug, w tym poprzez informowanie o awariach, blokadach,
aktualizacjach,

12.4.9 wystawiania faktur i przechowywania dokumentéw ksiegowych.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne jednak jest niezbedne do zawarcia i
wykonywania Umowy, a niepodanie tych danych moze skutkowac brakiem
mozliwosci zarejestrowania sie i korzystania z Ustug na podstawie Umowy.

W zwigzku z zawartg Umowg, Akceptant przekazuje takze PayU dane osobowe
Klientow i zezwala na ich wykorzystywanie przez PayU w celu wykonania Umowy, w
tym obstugi realizacji Transakcji dokonywanych z udziatem Klientéw, a takze w celu
wypetnienia przez PayU obowigzkéw przewidzianych w Obowigzujgcym prawie i
zwigzanych z obstugg ww. Transakcji. Przekazanie danych osobowych Klientéw
spotce PayU dotyczy danych niezbednych do realizacji celéw opisanych powyzej i
obejmuje w szczegdlnosci: imie i nazwisko, adres Klienta, adres e-mail. W
odniesieniu do przekazanych danych osobowych PayU staje sie ich
administratorem.
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12.7

12.8

12.9

Dodatkowo dane osobowe, do ktérych przetwarzania uprawnione jest PayU na
podstawie Umowy, mogg w wyniku tego przetwarzania byc¢ przekazywane
podmiotom uprawnionym do ich otrzymania na mocy Obowigzujgcego prawa, w
tym wiasciwym organom wymiaru sprawiedliwosci (w szczegdlnosci Komisji
Nadzoru Finansowego, Generalnemu Inspektorowi Informacji Finansowej,
Narodowemu Bankowi Polskiemu oraz organom skarbowym), a takze zostac
ujawnione pracownikom PayU, Organizacji ptatniczych oraz podmiotow
prowadzacym bazy MATCH (Mastercard), VMAS (Visa) lub osobom wykonujgcym
czynnosci z polecenia PayU, Organizacji ptatniczych lub podmiotéw prowadzgcych
bazy MATCH (Mastercard), VMAS (Visa) na podstawie stosunku innego niz stosunek
pracy.

Zasady przetwarzania danych osobowych przez PayU, w tym danych Klientéw,
okresla Polityka Prywatnosci, ktorej aktualna tres¢ dostepna jest w domenie

payu.pl.

Akceptant zobowigzany jest przestrzega¢ wszelkich standardow bezpieczenstwa
danych stosowanych przez Organizacje ptatnicze.

13 WLASNOSC INTELEKTUALNA

13.1

Wszystkie prawa wiasnosci intelektualnej dotyczgce Ustug stanowig wytgczng
wiasnosc PayU i jego Podmiotdow stowarzyszonych oraz przystugujg im na zasadzie
wytgcznosci. Informacje udzielane przez Akceptanta jego Klientom, a dotyczgce
Ustug nie skutkujg powstaniem witasnosci intelektualnej ani zadnych innych praw
po stronie Akceptanta ani Klienta w odniesieniu do Ustug ani ich funkcjonalnosci,
ani - bez ograniczen - do znakdéw towarowych, nazw handlowych, wartosci firmy,
nazw domen, stron internetowych, oprogramowania komputerowego (kodu
zrodtowego lub kodu obiektu), danych, logo, wizerunkéw, materiatédw objetych
prawem autorskim, patentow, wynalazkéw, know-how, ani zadnych innych
informacji, stanowigcych wifasnos¢ PayU, Podmiotow stowarzyszonych
i/lub dostawcow lub podwykonawcdw.

13.2 Akceptant zobowigzany jest przestrzega¢ wszystkich Regulaminéw Organizacji

ptatniczych odnoszgcych sie do znakéw towarowych, danych, logo, wizerunkdw,
materiatow objetych prawem autorskim lub pozostatej chronionej wiasnosci
intelektualnej takich Organizacji ptatniczych (,0znaczenia”).
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13.3

13.4

13.5

13.6

Kazde wykorzystanie dowolnego Oznaczenia przez Akceptanta w reklamie,
naklejkach informujgcych o akceptacji kart ptatniczych lub znakach musi by¢ zgodne
z kazdym Regulaminem Organizacji ptatniczej, w tym ze standardami powielania,
korzystania i standardami graficznymi Organizacji ptatniczej.

Korzystanie przez Akceptanta z dowolnych Oznaczeh lub ich prezentowanie
skutecznie zakohczy sie wraz z rozwigzaniem niniejszej Umowy lub
po powiadomieniu Akceptanta przez Organizacje ptatniczg o zakonczeniu takiego
korzystania z Oznaczen lub ich prezentowania.

Akceptant ma obowigzek zamiesci¢ na gtdwnej stronie internetowej kazdego
swojego serwisu, za posrednictwem ktérego mozna korzysta¢ z Ustug, znak
towarowy PayU, potgczony z linkiem kierujgcym na internetowg Strone internetowg
PayU oraz opatrzony informacjg o mozliwosci dokonywania Transakcji
z wykorzystaniem Ustug.

Niezaleznie od powyzszego Akceptant udziela PayU i/lub jej ustugodawcom prawo
do korzystania z jego nazwy lub nazwy firmy, znaku towarowego a ponadto do
odnoszenia sie do jego dziatalnosci gospodarczej we wszelkich dziataniach
promocyjnych lub reklamowych dotyczgcych Ustug, bez wzgledu na rodzaj reklamy
czy nosnika.

14 POUFNOSC

14.1

14.2

Podczas okresu obowigzywania niniejszej Umowy i przez okres dwdch lat od daty
rozwigzania niniejszej Umowy Strona otrzymujgca nie moze wykorzystywac
Informacji poufnych do celéw innych niz wykonywanie obowigzkéw w ramach
niniejszej Umowy. W szczegblnosci Strona otrzymujgca nie moze ujawniac
Informacji poufnych zadnej osobie, chyba ze uzyska uprzednig pisemng zgode
Strony ujawniajgcej lub dokona tego zgodnie z postanowieniami niniejszego
artykutu 14.

Podczas okresu obowigzywania niniejszej Umowy Strona otrzymujgca moze
ujawnia¢ Informacje poufne na rzecz swoich dyrektoréw, pracownikéw,
przedstawicieli, Podmiotow stowarzyszonych, reprezentantéw, podwykonawcow
i klientéw wytgcznie, jesli osoby takie muszg posiadac takg wiedze i w zakresie,
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w ktérym takie ujawnienie jest konieczne lub pozgadane stosownie do celu niniejsze;j
Umowy. Strona otrzymujgca zobowigzana jest dopilnowac, aby osoby otrzymujgce
takie informacje znaty obowigzki Strony otrzymujgcej w zakresie zachowania
poufnosci, ktére wynikajg z niniejszej Umowy, i aby osoby te przestrzegaty takich
obowigzkow tak samo, jak gdyby byty Strong niniejszej Umowy.

14.3 Artykuty 14.1 i 14.2 nie majg zastosowania wobec Informacji poufnych:

14.3.1 ktére w dniu zawarcia niniejszej Umowy lub w dowolnym terminie po ich
zawarciu stajg sie ogélnodostepne w sposdb inny niz w wyniku naruszenia
niniejszej Umowy przez Strone otrzymujgca lub inng osobe otrzymujaca
takie informacje,

14.3.2 wzgledem ktérych Strona otrzymujgca potrafi udowodni¢ w sposéb
zadowalajacy dla Strony ujawniajgcej, ze Strona otrzymujgca posiadata
takie informacje przed ich ujawnieniem przez Strone ujawniajgcg na rzecz
Strony otrzymujacej, lub

1433 w zakresie wymaganym zgodnie z Obowigzujgcym prawem
pod warunkiem, ze w takich okolicznosciach Strona otrzymujgca
powiadamia o tym Strone ujawniajgcg przed takim ujawnieniem w celu
umozliwienia Stronie ujawniajacej podjecia wszelkich dziatan, ktére uzna za
konieczne w celu ochrony swoich intereséw w tym wzgledzie.

14.4. Jesli Strona otrzymujgca otrzyma powiadomienie od organu panstwowego lub
zostang przeciwko niej wszczete kroki prawne w celu ujawnienia Informaciji
poufnych otrzymanych na podstawie niniejszej Umowy, wodwczas Strona
otrzymujgca bezzwtocznie - o ile nie zakazuje tego prawo/powiadomienie/organ
panstwowy - powiadomi o tym Strone ujawniajgcg w taki sposéb, aby Strona
ujawniajgca miata mozliwos¢ podjecia interwencji, uzyskania nakazu ochronnego
i zakwestionowania koniecznosci takiego ujawnienia, a ponadto, na zgdanie,
wspoétpracowac¢ bedzie ze Strong ujawniajgcg w zakresie zakwestionowania
koniecznos$ci takiego ujawnienia. Ponadto Strony uzgadniajg, ze jesli Strona
otrzymujgca zobowigzana bedzie ujawni¢ Informacje poufne w wyniku krokow
prawnych, powiadomienia czy nakazu, wéwczas nie ujawni zadnych Informag;i
poufnych wykraczajgcych poza zakres takiego wymagania prawnego ani na rzecz
zadnej innej osoby.
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1S OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI PAYU

15.1 Wszystkie obowigzki PayU, ktdre wynikajg z niniejszej Umowy lub sg z nimi
zwigzane, stanowig obowigzki wymagajgce starannego dziatania, nie zas obowigzki
zmierzajgce do osiggniecia okreslonego rezultatu.

15.2 Z zastrzezeniem przypadkéw przewidzianych w niniejszej Umowie lub
przewidzianych przepisami prawa, wszystkie warunki, gwarancje i oswiadczenia,
wyrazone lub domniemane przez (i) ustawe, (i) prawo powszechne lub (iii) w innym
zakresie, w odniesieniu do Ustug sg wytgczone.

15.3 PayU nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Akceptanta w zadnym przypadku
zwigzanym z zaniedbaniem, naruszeniem umowy, wprowadzeniem w btad lub
z innego powodu w odniesieniu do:

15.3.1 strat lub szkdd, ktore ponidst Akceptant z powodu:

(a) roszczen osob trzecich,

(b) wirusow, ztosliwych lub ucigzliwych koddw, awarii sieci elektrycznej lub
przerw w dostawie medidow, ani innych problemdéw lub awarii
informatycznych, sprzetu komputerowego lub oprogramowania,

(c) decyzji wiasciwego sadu, organu regulacyjnego lub innego organu lub
z mocy Obowigzujgcego prawa i/lub

(d) utracenia przez Akceptanta zyskéw, wartosci firmy, mozliwosci
gospodarczych lub przewidywanych oszczednosci,

15.3.2 poniesionych przez Akceptanta strat lub szkdéd posrednich, wszelkich
utraconych korzysci ani innych podobnych strat lub szkdd (w tym utraty
reputacji) i/lub

15.3.3 strat lub szkdd, ktére mogg wynikac¢ w catosci lub czesciowo z naruszenia
niniejszej Umowy przez Akceptanta.

15.4 Cata odpowiedzialnos¢ PayU wynikajgca z niniejszej Umowy lub z nimi zwigzana -
z powodu zaniedbania, naruszenia umowy, wprowadzenia w biad lub z innego
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15.5

15.6

powodu - jest ograniczona - w odniesieniu do kazdego zdarzenia lub serii
powigzanych w zdarzen - do tgcznej kwoty Optat zaptaconych przez Akceptanta na
podstawie niniejszej Umowy na rzecz PayU w okresie dwunastu (12) miesiecy
bezposrednio poprzedzajgcych zdarzenie, ktére spowodowato powstanie
roszczenia.

Zadne postanowienia niniejszej Umowy nie powodujg wykluczenia ani ograniczenia
odpowiedzialnosci PayU za Smier¢ lub szkode na osobie, ani za zadne inne sprawy,
za ktére odpowiedzialnosci takiej nie mozna wykluczy¢ ani ograniczy¢ zgodnie
z prawem.

Niezaleznie od wszelkich postanowien stanowigcych przeciwnie, w odniesieniu
do wszelkich obowigzkéw PayU, PayU nie ponosi odpowiedzialnosci w sytuacji,
w ktérej nietypowe i nieprzewidywalne okolicznosci poza jej kontrolg
uniemozliwiajg wykonywanie obowigzkéw wynikajacych z niniejszej Umowy.

16 2WOLNIENIE 2 ODPOWIEDZIALNOSCI

16.1

16.2

Akceptant zobowigzuje sie zwolni¢ PayU, jej pracownikow i przedstawicieli (kazdy
.Strona zabezpieczona") z odpowiedzialnosci (i utrzymac takie zwolnienie),
bezzwtocznie i na zgdanie PayU, z tytutu wszelkich strat, zobowigzan lub kosztow
(w tym, bez ograniczen, poniesionych w wyniku obrony lub zaspokojenia roszczenia
dotyczgcego istnienia takiej odpowiedzialnos¢), ktore osoby takie ponoszg
w wyniku:

16.1.1 naruszenia niniejszej Umowy, niewtasciwego wykorzystania Ustug,
naruszenia Obowigzujgcego prawa lub Regulaminu Organizacji ptatniczej,
dziatan uznawanych za niepozgdane przez dowolng Organizacje ptatnicza
lub naruszenia praw dowolnej osoby trzeciej przez Akceptanta, jego
Podmioty stowarzyszone lub dowolne osoby dziatajgce w jego imieniu i/lub

16.1.2 przetwarzania Danych klienta przez Strone zabezpieczong, co moze byc¢
z uzasadnionych powodow konieczne do Swiadczenia Ustug.

Zadne postanowienia niniejszego artykutu 16 nie ograniczajg o0golnego

i wynikajgcego z przepisOw prawa obowigzku Strony zabezpieczonej do podjecia
uzasadnionych staran w celu ograniczenia strat.
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17 2ABEZPIECZENIE/DEPO2YT

17.1 PayU moze wymagac od Akceptanta ztozenia zabezpieczenia w formie i na majatku,
ktére PayU wymaga w celu zabezpieczenia wykonania faktycznych, warunkowych
lub potencjalnych obowigzkéw Akceptanta na podstawie niniejszej Umowy lub na
innej podstawie w zwigzku z Ustugami. Takie zabezpieczenie moze posiadac¢ forme
wstrzymania czesci kazdej Wypftaty, rezerwy kroczgcej, gwarancji lub zwolnienia
z odpowiedzialnosci. PayU zastrzega sobie prawo do zazgdania zwiekszenia
poziomu posiadanego zabezpieczenia.

17.2 PayU moze wymagac, aby kazde ztozone zabezpieczenie zostato uzupetnione lub
zastgpione w kazdym czasie.

17.3 W momencie rozwigzania Umowy, PayU moze zatrzymac takg kwote zabezpieczenia
(jesli dotyczy) i Wyptaty naleznej Akceptantowi, jakg PayU moze okresli¢ w celu
pokrycia ryzyka reklamacji Chargeback, ryzyka zwrotu Srodkéw lub wszelkich
potencjalnych strat, odszkodowan, kar, kosztéw, ktére PayU moze ponies¢ - przez
okres 180 Dni roboczych. Jesli taka zatrzymana kwota nie bedzie wystarczajgca
wcelu pokrycia wszystkich kwot nieuregulowanych przez Akceptanta
po rozwigzaniu, Akceptant zobowigzany bedzie do zaptacenia PayU wszystkich
nieuregulowanych kwot w ciggu 10 (dziesieciu) Dni roboczych od momentu
otrzymania zgdania zaptaty i przez caty czas zwolni PayU z odpowiedzialnosci w tym
zakresie.

18 KONTROLA

18.1 Akceptant zobowigzany jest zezwoli¢ upowaznionym reprezentantom PayU i/lub
Organizacji ptatniczych na przeprowadzenie kontroli miejsca (miejsc) prowadzenia
dziatalnosci lub innych obiektéw Akceptanta w celu sprawdzenia, czy Akceptant
spetnia obowigzki wynikajgce z niniejszej Umowy.

18.2 Jesli Akceptant odmowi zgody na przeprowadzenie takiej kontroli lub dostarczy
niedoktadne, nieprawdziwe lub niekompletne informacje lub nie spetni warunkow
wynikajacych z niniejszej Umowy, PayU zastrzega sobie prawo do zawieszenia lub
zakonczenia Swiadczenia Ustug PayU ze skutkiem natychmiastowym.

19 OKRES OBOWIAZYWANIA | ROZWIAZANIE
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19.1 O ile nie uzgodniono inaczej, niniejsza Umowa zawarta jest na czas nieokreslony,
chyba Ze zostanie rozwigzana lub zawieszona stosownie do postanowieri Umowy.
Kazdej ze stron Umowy przystuguje prawo do wypowiedzenia Umowy w catosci,
a PayU réwniez w czesci, z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia
ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego. OSwiadczenie w przedmiocie
wypowiedzenia Umowy powinno by¢ ztozone pod rygorem niewaznosci w formie
pisemnej lub w formie elektronicznej z wykorzystaniem narzedzi udostepnionych
przez PayU.

19.2 Strona (,Strona wnioskujgca”) moze rozwigza¢ niniejszg Umowe ze skutkiem
natychmiastowym za pisemnym wypowiedzeniem przekazanym drugiej Stronie
(,Stronie naruszajacej”), jesli wystepujg dowolne z ponizszych zdarzen lub ich
wystgpienie jest prawdopodobne:

19.2.1 Strona naruszajgca istotnie narusza (bez wzgledu na to, czy jest to
naruszenie wymuszajgce na drugg strone rozwigzanie umowy, czy tez nie)
obowigzek wynikajgcy z niniejszej Umowy, a jesli takie naruszenie mozna
usung¢, Strona naruszajgca nie usuwa go w ciggu 30 dni od otrzymania
pisemnego powiadomienia o takim naruszeniu,

19.2.2 Strona naruszajgca podjeta uchwate o swojej likwidacji lub sgd wtasciwy
ztozyt wniosek o likwidacje lub rozwigzaniu Strony naruszajgcej,

19.2.3 w stosunku do Strony naruszajgcej ztozono wniosek o ustanowienie
zarzgdu komisarycznego lub wyznaczono zarzgdce przymusowego w celu
przejecia w posiadanie lub sprzedania majatku Strony naruszajace;j,

19.2.4 Strona naruszajaca zawarta uktad lub ugode ze swoimi wierzycielami lub
ztozyta wniosek do sadu wtasciwego o zabezpieczenie przed swoimi
wierzycielami lub

19.2.5 wszczeta zostata dowolna inna procedura posiadajgca podobne skutki
do tych, ktére opisano powyze;j.

19.3 PayU moze rozwigzac niniejszg Umowe ze skutkiem natychmiastowym, jesli PayU
jest zdania, ze ponizsze zdarzenia miaty miejsce lub prawdopodobnie bedg miaty
miejsce:
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19.3.1 Akceptant zaprzestaje prowadzenia swojej dziatalnosci,

19.3.2 Akceptant dokonuje fuzji zdowolng inng osobg lub w dowolny inny sposéb
dokonuje zmian wsrdd oséb, ktére uprawnione sg do kierowania sprawami
Akceptanta, prowadzenia takich spraw lub wywierania na takie sprawy
innego wptywu,

19.3.3 PayU nie jest w stanie odzyska¢ Optat ani innych kwot, o ktérych mowa
w artykule 5.3 z dowolnej przyczyny lub uznaje, ze tgczna wartos¢ Zwrotow
i/lub Chargeback jest nieuzasadniona,

19.3.4 PayU stwierdza, ze kontynuacja Swiadczenia Ustug na rzecz Akceptanta
stanowi podwyzszone ryzyko straty lub zobowigzania lub ryzyko utraty
dobrego imienia przez PayU lub jego Podmioty stowarzyszone,

19.3.5 Akceptant podejmuje praktyki handlowe lub inne dziatania, ktore mogtyby
spowodowad naduzycie finansowe lub inng dziatalnos$¢ przestepczg lub
pojawitoby sie podejrzenie naduzycia finansowego lub innej dziatalnosci
przestepczej, w tym w szczegdlnosci prania pieniedzy,

19.3.6 zabezpieczenie udzielone przez Akceptanta na podstawie niniejszej Umowy
nie jest juz wystarczajgce, wykonalne lub dostepne,

19.3.7 ktérakolwiek ze Stron ztozy roszczenie lub podejmie kroki prawne
w zwigzku z niniejszg Umowg lub Ustugami Swiadczonymi na podstawie
niniejszej Umowy lub istnieje ryzyko wystgpienia takich sytuacji,

19.3.8 Akceptant narusza dowolne Regulaminy Organizacji pfatniczych,

19.3.9 gdyby dowolny Regulamin Organizacji ptatniczej zostatby w inny sposéb
ztamany przez Akceptanta albo PayU lub

19.3.10 dowolna Organizacja ptatnicza lub inna instytucja finansowa zada
takiego rozwigzania od PayU lub skiada do nich o to wniosek lub PayU
podlega Karom wynikajgcym ze Swiadczenia Ustug, natozonym przez
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19.4

19.5

19.6

19.7

dowolng Organizacje ptatniczg, inng instytucje finansowg lub inng osobe
trzecia.

Organizacja ptatnicza moze ograniczy¢, zawiesi¢ lub rozwigza¢ niniejszg Umowe
i Ustugi Swiadczone na podstawie niniejszej Umowy za przekazanym Akceptantowi
powiadomieniem ze skutkiem natychmiastowym, jesli taka Organizacja ptatnicza,
wytgcznie wedtug wiasnego uznania, podejmie wspomniang decyzje.

Rozwigzanie niniejszej Umowy nie ma wptywu na nabyte prawa i obowigzki danej
Strony w dniu rozwigzania.

Artykuty 5.2,5.3,6.1,6.6,6.8,6.9,6.10,7,8,11.3,11.4,11.5,11.6, 13,14, 15,161 17.3
obowigzywac bedg réwniez po rozwigzaniu niniejszej Umowy.

Dalsze prawa i obowigzki kazdej ze Stron ustang niezwtocznie po rozwigzaniu, chyba
ze niniejsza Umowa stanowi inaczej, z wyjgtkiem artykutow, ktorych obowigzywanie
rowniez po rozwigzaniu jest konieczne do interpretacji i wykonania niniejszej
Umowy, a ktére beda obowigzywal réwniez po rozwigzaniu niniejszej Umowy
i zachowajg petng moc i skutecznos¢.

19.8 Jesli sSwiadczenie danej Ustugi zostanie zakonczone z dowolnej przyczyny, Akceptant

ureguluje wszystkie Optaty nalezne az do dnia rozwigzania.

20 PRZEKAZANIE I CESJA

20.1

Bez wczesniejszej pisemnej zgody PayU (ktérej udzielenie nie bedzie bezzasadnie
wstrzymywane ani opdézniane) Akceptant nie moze dokonywac cesji swoich praw
ani obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej Umowy. PayU moze - bez wczes$niejszej
pisemnej zgody Akceptanta - dokonal cesji swoich praw lub obowigzkow
wynikajacych z niniejszej Umowy, przenosi¢ je na inne osoby lub sugerowag,
ze dokonat takiej cesji lub takiego przeniesienia.

21 SItA WYZ2S2A

211

Ani PayU, ani Akceptant, nie naruszajg niniejszej Umowy, ani nie ponoszg
odpowiedzialnosci za opo6zZnienie w realizacji swoich obowigzkéw wynikajacych
z niniejszej Umowy lub niezrealizowanie takich obowigzkdw, jesli takie opdznienie
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21.2

21.3

lub brak realizacji wynikaja ze zdarzen, okolicznosci lub przyczyn bedacych poza ich
uzasadniong kontrolg (strona dotknieta dziataniem sity wyzszej ,Strong dotknieta
dziataniem sity wyzszej", a takie zdarzenie - ,Zdarzeniem sity wyzszej”). W takich
okolicznosciach Strona dotknieta Zdarzeniem sity wyzszej uprawniona jest
do uzasadnionego przedtuzenia terminu na wykonanie takich obowigzkow.

Bez zbednej zwtoki po rozpoczeciu sie Zdarzenia sity wyzszej Strona dotknieta
dziataniem sity wyzszej na piSmie przekazuje drugiej Stronie doktadne informacje
na temat Zdarzenia sity wyzszej i jego skutkow. Bez zbednej zwtoki po zakoriczeniu
sie Zdarzenia sity wyzszej Strona dotknieta dziataniem sity wyzszej wznawia
realizacje swoich obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej Umowy.

Strona dotknieta dziataniem sity wyzszej podejmuje wszelkie uzasadnione starania
w celu ograniczenia wptywu Zdarzenia sity wyzszej na realizacje obowigzkdéw
wynikajgcych z niniejszej Umowy.

22 POWIADOMIENIA

22.1

Z wyjatkiem doreczen pism procesowych powiadomienia przekazywane zgodnie
z niniejszg Umowg lub w zwigzku z nimi (,Powiadomienie”):

22.1.1 majg forme pisemng i
22.1.2 dostarczane sg osobiscie lub wysytane pocztg elektroniczng lub listem

poleconym Stronie, ktéra ma otrzymac¢ Powiadomienie na jej adres
okreslony w Umowie lub na inny adres okreslony przez takg Strone.

23 POZOSTALE POSTANOWIENIA

23.1

Niniejsza Umowa stanowi wzorzec umowny w rozumieniu Obowigzujgcego prawa.
PayU moze nowelizowa¢ postanowienia niniejszej Umowy lub wprowadzic
dodatkowe warunki w kazdym czasie. PayU zobowigzana jest powiadomic
Akceptanta o kazdej nowelizacji lub o kazdym rozszerzeniu Umowy zgodnie
z artykutem 23, 14 dni kalendarzowych przed dniem, w ktérym taka nowelizacja lub
takie rozszerzenie stang sie skuteczne. Kazda taka zmiana jest wigzaca dla
Akceptanta poczgwszy od dnia wejscia w zycie takiej zmiany. W przypadku
niezaakceptowania przez Akceptanta zmian Umowy, przystuguje mu prawo
do rozwigzania Umowy z zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia, przy
czym oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy powinno zostac ztozone przed wejsciem
w zycie zmian, zas$ do Akceptantéw, ktorzy w tym trybie rozwigza Umowe, do chwili
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rozwigzania tej Umowy stosuje sie postanowienia Umowy w dotychczasowym
brzmieniu.

23.2 Jesli dowolne postanowienie niniejszej Umowy stanie sie niezgodne z prawem,

nieskuteczne lub niewykonalne, pozostate postanowienia zachowajg petng moc
i skutecznosc.

23.3 Jesli PayU nie skorzysta ze swojego prawa lub srodka prawnego wynikajgcego

z niniejszej Umowy lub opdznia¢ sie bedag w skorzystaniu z takiego prawa lub
Srodka, takie nieskorzystanie lub opdznienie nie bedg stanowic zrzeczenia sie
takiego prawa lub srodka prawnego. Zrzeczenie sie jest skuteczne wytgcznie, jesli
dokonywane jest na piSmie zgodnie z artykutem 22 niniejszej Umowy. Zrzeczenie
sie jest skuteczne wytgcznie w odniesieniu do konkretnych okolicznosdi,
w odniesieniu do ktérych zostaje ztozone.

24 STOSUNEK MIEDZY STRONAMI

24.1

Stosunek miedzy PayU a Akceptantem ma charakter stosunku pomiedzy dwoma
niezaleznymi podmiotami. Zadne postanowienia niniejszej Umowy nie mogg by¢
uznawane za skutkujgce powstaniem organizacji, spotki, wspdlnego
przedsiewziecia, stosunku agencyjnego, przetozonego i podwiadnego Iub
pracodawcy i pracownika pomiedzy Stronami niniejszej Umowy ani ich Podmiotami
stowarzyszonymi lub spétkami zaleznymi, ani za udzielajgce ktorejkolwiek ze Stron
prawa, uprawnienia lub upowaznienia, wyrazonego Ilub dorozumianego,
do stworzenia takich obowigzkéw lub zobowigzan w imieniu drugiej Strony.

25 PRAWO WLASCIWE | JURYSDYKCJA

25.1

25.2

253

Niniejsza Umowa i wszelkie obowigzki pozaumowne wynikajgce z niniejszej Umowy
lub z nimi zwigzane regulowane sg prawem polskim.

Sad wiasciwy miejscowo dla PayU posiada wytgczng jurysdykcje w zakresie
rozstrzygania wszelkich sporéw wynikajgcych z niniejszej Umowy lub z nimi
zwigzanych (w tym sporéw dotyczacych istnienia, waznosci lub rozwigzania
niniejszej Umowy lub konsekwencji ich niewaznosci lub dowolnych obowigzkow
pozaumownych wynikajgcych z niniejszej Umowy lub z nimi zwigzanych).

Do Umowy nie stosuje sie przepisow art. 66' § 1 - 3 kodeksu cywilnego.

Strona 30 z 31

v. 2018-05-25



PayU S.A., ul. Grunwaldzka 186, 60-166 Poznan T: +48 61 628 45 05 E: help@payu.pl

25.4 Do Umowy nie stosuje sie przepisdw dziatu Il (z wytgczeniem art. 32a) oraz art. 34,
art. 35-37,40 ust. 3i 4, art. 45, art. 46 ust. 2 - 5, art. 47, art. 48, art. 51, art. 144 -
146 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych. Termin okreslony
w art. 44 ust. 2 ustawy o ustugach ptatniczych zastepuje sie terminem okreslonym

w artykule 6.12.

25.5 W miejsce przepiséw wytgczonych w artykule 25.3 i 25.4 wchodzg postanowienia
Umowy, a nastepnie pozostate przepisy prawa z wyjatkiem przepiséw wytgczonych

w artykule 25.3i 25.4.

25.6 Niniejsza Umowa moze zostac sporzgdzona w dwdch réznych wersjach jezykowych.
O ile jedng z wersji jezykowych nie bedzie polska wersja jezykowa, woéwczas
w przypadku rozbieznosci wigzgca bedzie angielska wersja jezykowa.

W imieniu Akceptanta:

26 PODPISY
W imieniu PayU:
Podpis
Imie i nazwisko:
Data:
Miejsce:

v. 2018-05-25

Podpis

Imie i nazwisko:
Data:
Miejsce:
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