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W skrocie
Opisujemy przepisy Obowigzujgcego prawa, na podstawie ktérych PayU swiadczy Ustugi.

PayU oswiadcza, ze jest podmiotem regulowanym. a na podstawie decyzji Komisji Nadzoru
Finansowego z dnia 27 listopada 2012 roku otrzymata zgode na $wiadczenie ustug ptatniczych
w charakterze krajowej instytucji ptatniczej i jest podmiotem nadzorowanym przez Komisje
Nadzoru Finansowego, wpisanym do Rejestru ustug ptatniczych (nr: IP1/2012), oraz iz decyzja ta
pozostaje w petni w mocy.

(wytaczone).

(wytaczone).

W skrocie

@ Przedstawiamy swoje prawo do weryfikacji naszych Klientéw pod katem ustawy o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu. Ponizej znajdziesz liste
dokumentoéw, jakich mozemy od Ciebie wymaga¢ oraz informacje o optacie aktywacyjnej i

optacie weryfikacyjnej.

PayU, zarowno przed jak i po zawarciu Umowy, ma prawo do podejmowania czynnosci w celu
identyfikacji Akceptanta w rozumieniu wifasciwych przepisow o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy i finansowaniu terroryzmu.

Akceptant zobowiagzuje sie udziela¢ PayU informacji, w tym dostarcza¢ aktualne kopie
dokumentow, ktére sg wymagane wskazanymi wyzej przepisami.

W celu wykonania uprawnien, o ktérych mowa powyzej, PayU moze zada¢ od Akceptanta w
szczegolnosci:
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2.3.1. odpisu wtasciwego rejestru handlowego, w przypadku Akceptanta bedacego osoba
prawng lub jednostka organizacyjna niemajaca osobowosci prawne;j,

2.3.2. zaswiadczenia o wpisie do ewidencji dziatalnosci gospodarczej lub rownowaznego,

2.3.3. dowodu osobistego lub innego dokumentu tozsamosci (przedtozenia do wgladu i
umozliwienia wykonania kopii) w przypadku Akceptanta bedgcego osobg fizyczna lub
0s6b fizycznych dziatajgcych za Akceptanta,

2.34. decyzji o nadaniu numeru identyfikacji podatkowej NIP (przedtozenia do wgladu i
wykonania kopii),

2.3.5. dodatkowych dokumentow lub oswiadczen poswiadczajacych tozsamosc Akceptanta lub
0s6b fizycznych dziatajgcych za Akceptanta,

2.3.6. rocznego sprawozdania finansowego,

2.3.7. kopii zezwolen, koncesji, ubezpieczen, rejestracji oraz innej dokumentacji, jesli jest
wymagana przez przepisy prawa,

2.3.8. kopii wskazanych wyzej dokumentéw poswiadczonych notarialnie za zgodnos$¢ z
oryginatem.

(wytaczone).

W momencie wskazania Rachunku bankowego Akceptanta, na ktéry nastepowac beda
Wyptaty oraz kazdorazowej zmiany Rachunku bankowego Akceptanta, od Akceptanta
pobierana jest optata w zwiagzku z weryfikacja Rachunku bankowego Akceptanta.
Optata weryfikacyjna podlega zwrotowi. PayU moze odstgpi¢ od pobierania optaty,
jezeli czynnos¢ wykonywana jest w obecnosci upowaznionego pracownika PayU lub
tozsamos¢ osoby dokonujacej czynnosci weryfikowana jest przez podmiot, z ktorym
PayU zawarta stosowng umowe.

Umowa ulega rozwigzaniu ze skutkiem natychmiastowym, jesli w wyniku procedury
weryfikacyjnej opisanej w punkcie 2, a takze na pozniejszym etapie trwania Umowy,
zgodnie z Obowiagzujagcym prawem do $wiadczenia Ustug niezbedne bedzie uzyskanie
akceptacji kadry kierowniczej wyzszego szczebla PayU, a taka zgoda nie zostanie
wydana.

W skrocie

@ Opisujemy zakres ustug systemu PayU oraz w jaki sposob uzyskasz do niego dostep.
Informujemy tez o naszych dziataniach prowadzonych w celu poprawy bezpieczehstwa,
funkcjonalnosci oraz dostosowania sie do wymogoéw rynku badz Obowigzujacego prawa.

System PayU umozliwia Akceptantowi uzyskiwanie, agregowanie i zarzadzanie informacjami o
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historii Transakcji i ich statusie oraz umozliwia Akceptantowi korzystanie z instrumentu
ptatniczego, o ktorym mowa w Warunkach Handlowych wraz z dostepem do informacji o
statusie Wypfat.

PayU udostepni Akceptantowi dostep do dedykowanego panelu Akceptanta.

Dostepne metody integracji, dostepne sg pod adresem http://developers.payu.com
(wytaczone).
(wytaczone).

PayU uprawniona jest do natychmiastowego, ograniczenia lub zablokowania dostepu
Akceptanta do systemu w przypadku powziecia podejrzenia, ze w serwisie Akceptanta doszto
do zdarzenia zagrazajacego bezpieczenstwu funkcjonowania systemu lub ze dziatania lub
zaniechania Akceptanta stanowiag zagrozenie dla bezpieczenstwa lub integralnosci systemu.

Transakcje, ktore nie moga zostac zidentyfikowane ze wzgledu na brak wymaganych informagji
(btedne wptaty), sa zwracane do nadawcy oraz nie beda przekazywane Akceptantowi.

Transakcja moze by¢ zlecona przez Klienta wytacznie w walucie uzgodnionej przez Strony i
wskazanej w Warunkach Handlowych.

W skrécie
Opisalismy zasady korzystania z panelu menadzerskiego (panel Akceptanta).

Korzystanie z panelu Akceptanta wymaga zalogowania prawidtowym identyfikatorem
nadanym przez PayU. Akceptant zobowigzany jest podja¢ niezbedne Srodki stuzace
zapobiezeniu ujawnienia identyfikatora osobom nieuprawionym.

Akceptantowi nie wolno korzystac z panelu Akceptanta innych akceptantow oraz udostepniac
swojego panelu Akceptanta innym osobom, z wyjatkiem przypadkéw udostepnienia panelu
Akceptanta osobom nalezycie umocowanym przez Akceptanta do dziatania w jego imieniu.
Akceptant zobowigzany jest podjac¢ niezbedne Srodki stuzace zapobiezeniu udostepnienia
panelu Akceptanta osobom nieuprawnionym.


http://developers.payu.com/
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4.3.

5.1.

Akceptant uprawniony jest do dokonywania przez panel Akceptanta zmiany danych

udostepnionych PayU podczas zawierania Umowy badz w trakcie jej obowigzywania, z

wyftaczeniem:

4.3.1.
43.2.
433.
434.

identyfikatora,

numeru identyfikacji podatkowej (NIP),
numeru REGON,

formy prawnej prowadzonej dziatalnosci.

O zmianie danych wymienionych w pkt 4.3.2-4.3.4 Akceptant zawiadamia PayU w formie

pisemnej pod rygorem niewaznosci sktadajac wniosek o zmiane danych. Zmiany odnosza skutek

wobec PayU po zaakceptowaniu wniosku o zmiane danych przez PayU, chyba ze przeniesienie

praw i obowigzkéw z Umowy z uwagi na zmiane formy prawnej Akceptanta nastepuje z mocy

prawa.
W skrocie
Wymieniamy, w jakich sytuacjach mozemy wstrzymac realizowanie Transakgcji badz
dokonywanie Wyptat oraz zablokowa¢ dostep do panelu.
(wytaczone).

5.2 W razie powziecia przez PayU uzasadnionego podejrzenia o:
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5.2.1

5.2.2

523

524

5.2.5
5.2.6

5.2.7
5.2.8

naruszeniu lub mozliwosci naruszania przez Akceptanta postanowien Umowy,
Obowiazujacego prawa lub nieprawdziwosci oswiadczen ztozonych przez Akceptanta,
oferowaniu przez Akceptanta dobr, ustug, w tym ustug multimedialnych lub tresci
naruszajacych zakazy okreslone w punkcie 10 nizej, inne postanowienia Umowy,
Obowigzujacego prawa lub prawa oséb trzecich,

korzystaniu z systemu oraz braku zapobiegania w korzystaniu z niego w celu naruszenia
lub obejscia prawa, a takze postanowien Umowy,

nieuprawnionym uzyciu systemu przez Akceptanta lub osobe trzecig dziatajacg w
porozumieniu lub za wyraznym badz dorozumianym przyzwoleniem Akceptanta,
(wytaczone),

podjecia przez PayU czynnosci zwigzanych z podejrzeniem prania pieniedzy lub
finansowania terroryzmu;

niewywiazania sie przez Akceptanta ze zobowigzan, o ktérych mowa w pkt 2.2 - 2.3,
Transakgji zidentyfikowanej jako Transakcja wysokiego ryzyka;
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PayU jest uprawniona do czasu stwierdzenia ustania przyczyn wyzej wymienionych zdarzen:

(@) wstrzymac natychmiastowo przyjmowanie do realizacji lub realizowanie Transakgji lub
udostepnianie Akceptantowi okreslonego instrumentu badz instrumentdéw ptatniczych
obstugiwanych w ramach systemu; lub

(b) o ile to konieczne, wstrzymaé dokonywanie Wyptat oraz mozliwos¢ zlecania
dokonywania Wyptat,

o czym informuje Akceptanta, chyba ze Obowigzujace prawo lub orzeczenie wiasciwego organu
zakazuje powiadomienia.

5.3 Akceptant jest zobowigzany zgtasza¢ niezwtocznie PayU pod numerem telefonu 61 628 45 05
stwierdzenie utraty, kradziezy, uzyskania przez osoby nieuprawnione identyfikatora lub hasta,
wzglednie nieuprawnionego dostepu do panel Akceptanta, w tym ztozenia oswiadczen z
uzyciem narzedzi komunikacji systemu przez osoby inne niz Akceptant.

54 W przypadku otrzymania od Akceptanta zgtoszenia, o ktérym w pkt 5.3, PayU blokuje panel
Akceptanta w catosci lub czesci.

5.5 W przypadku:

5.5.1 podejrzenia postugiwania sie identyfikatorem i hastem przez osobe nieuprawniona, w
szczegolnosci w przypadku szesciokrotnego wpisania btednego hasta przy probie
zalogowania z wykorzystaniem danego identyfikatora,

5.5.2 braku logowania z uzyciem identyfikatora lub braku aktywnosci Akceptanta przez okres
6 miesiecy,

PayU moze:
(a) zablokowac dostep Akceptanta do panelu Akceptanta w catosci lub w czesci, o czym
powiadamia Akceptanta; lub

(b) o ile to konieczne, wstrzyma¢ dokonywanie Wyptat.

PayU odblokowuje dostep do panelu Akceptanta po dokonaniu czynnosci potwierdzajacych
ustanie przyczyn zablokowania.

5.6 W sytuacji opisanej w pkt 5.2.4 Akceptant jest zobowigzany niezwtocznie powiadomi¢ o tym
PayU oraz przekazac¢ dane oséb odpowiedzialnych, jezeli takie dane posiada.
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W skrocie
Cze$¢ oswiadczen w ramach Umowy moze by¢ sktadana poprzez narzedzia udostepnione po
zalogowaniu do panelu Akceptanta.

Oswiadczenia ztozone przez Akceptanta w panelu Akceptanta wywotujg skutki po stronie
Akceptanta, jesli przy sktadaniu oswiadczenia uzyte zostaty dane identyfikacyjne (identyfikator
oraz przypisane do niego hasto) uzgodnione miedzy Akceptantem a PayU.

Oswiadczenia, co do ktorych postanowienia Umowy wymagaja zachowania formy w postaci

panel Akceptanta, s skuteczne jedynie, gdy zostaly ztozone z
wykorzystaniem tych narzedzi.

W skrocie
Opisujemy szczegotowo procedure reklamacji, wymagane dokumenty oraz terminy jej
rozpatrywania.

(wytaczone).

Termin do sktadania reklamacji przez Akceptanta zostat okreslony w pkt 6.12 Umowy. PayU
dokonuje weryfikacji, czy reklamacja Akceptanta spetnia wymogi okreslone przez Umowe. W
ramach weryfikacji reklamacji PayU jest uprawniona do odrzucenia reklamacji z powodu
niezachowania wymogow ze skutkiem wygasniecia roszczenia Akceptanta wobec PayU.
Niezaleznie od powyzszego Akceptant zobowigzany jest udzieli¢ PayU wyjasnien w sprawach
reklamacyjnych zwigzanych z obstuga Transakgcji, zwtaszcza w przypadku zgtoszenia ich przez
Klienta. Akceptanta udziela wyjasnien oraz przekazuje wymagane dokumenty w terminie 5 dni

kalendarzowych od wystania przez PayU wezwania do udzielenia wyjasnien. Niedotrzymanie

terminu, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim, moze uniemozliwi¢ podjecie przez PayU
procesu wyjasniajacego i skutkowa¢ obcigzeniem Akceptanta kwota reklamowanej Transakgji.

Rozpatrzenie reklamacji przez PayU nastepuje niezwtocznie, nie pdézniej niz w terminie 15 Dni
roboczych od otrzymania reklamacji przez PayU. W przypadku, gdy rozpatrzenie reklamacji
wymaga podjecia przez PayU wspétdziatania z Organizacjami ptatniczymi, termin ten moze
ulec przedtuzeniu o czas niezbedny do uzyskania od Organizacji ptatniczych odpowiednich
informacji, przy czym nie moze przekroczy¢ 35 Dni roboczych.
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Akceptant zobowigzany jest wspoétdziata¢ z PayU w celu wyjasnienia kwestii zwigzanych z
przeprowadzanymi przez Organizacje pfatnicze reklamacjami, w szczegdlnosci zobowigzany
jest udziela¢ niezbednych informacji dotyczacych Transakgji.

PayU ma prawo zada¢ od Akceptanta w szczegodlnosci nastepujacych dokumentow:

7.5.1. informacje o szczegdtach dokonania (realizacji) Transakcji lub/i informacje o danych
szczegotowych Klienta;

7.5.2. skan potwierdzenia odbioru towaru/realizacji ustugi, z widocznym czytelnym podpisem
Klienta (potwierdzenie nadania przesytki lub potwierdzenie odbioru towaru z
paczkomatu nie jest wystarczajagcym dokumentem do oddalenia reklamacgji);

7.5.3. dla ustug niematerialnych - wszelkie dowody, ze nastapito dotadowanie, wysytka
kuponu - logi systemowe, zrzuty z ekranu;

7.5.4. dodatkowe informacje (np. korespondencja miedzy Akceptantem a Klientem, jesli Klient
wczesniej reklamowat Transakcje bezposrednio u Akceptanta);

7.5.5. potwierdzenie dokonania Zwrotu lub anulowania ptatnosci;

7.5.6. inne dokumenty, wyszczegdlnione w wezwaniu PayU.

Akceptant jest zobowigzany do przechowywania dokumentoéw potwierdzajacych spetnienie
Swiadczenia objetego Transakcjg przez okres co najmniej 24 miesiecy od daty wykonania
umowy zawartej przez Akceptanta z Klientem. Obowigzek, o ktéorym mowa w zdaniu
poprzedzajacym wigze Akceptanta réwniez po rozwigzaniu Umowy.

W przypadku rozstrzygniecia reklamacji w ten sposob, iz Akceptantowi nalezy sie zaptata w
ramach Transakgji bedacej przedmiotem reklamacji, ktora to Transakcja wczesniej nie zostata
wyptacona Akceptantowi, udostepnienie kwoty Transakgcji nastepuje niezwtocznie.

W przypadku rozstrzygniecia reklamacji w ten sposéb, iz Akceptantowi nie przystuguje zaptata
w ramach Transakcji bedacej przedmiotem reklamacji, ktora to Transakcja wczesniej zostata juz
wyptacona Akceptantowi, Akceptant zobowigzuje sie, w zaleznosci od wskazania
zamieszczonego w rozstrzygnieciu reklamacji:

7.8.1. zwrdci¢ PayU otrzymang Wyptate w terminie 5 Dni Roboczych od zakomunikowania
przez PayU rozstrzygniecia w przedmiocie reklamacji - zwrot nastapi poprzez
potracenie naleznosci przez PayU lub inny sposéb wskazany przez PayU,

7.8.2. zwrdci¢ otrzymang kwote innej osobie wskazanej w rozstrzygnieciu reklamacji i w
sposob okreslony w tym rozstrzygnieciu.

Zwrot otrzymanej przez Akceptanta kwoty nastepuje w wysokosci wynikajacej z rozstrzygniecia
reklamacji.
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"
Zobowiazanie, o ktébrym mowa w pkt 7.8 nie wygasa nawet w przypadku rozwigzania Umowy.

Zakonczone postepowanie reklamacyjne moze zosta¢ wznowione, a rozstrzygniecie zmienione
w razie ujawnienia nowych okolicznosci majacych wptyw na rozstrzygniecie reklamacji.

PayU nie jest strong umowy pomiedzy Akceptantem a Klientem i nie rozpatruje reklamacji
zwigzanych z nieprawidtowym wykonaniem przez Akceptanta zobowigzania wzgledem Klienta
zwigzanego z Transakcja.

@ W skrécie

8.1.

8.2.

8.3.

Wymieniamy wymogi techniczne niezbedne do korzystania z systemu PayU.

Akceptant zobowigzany jest, w celu uruchomienia i korzystania z systemu, do posiadania
odpowiedniej infrastruktury informatycznej, w szczegdlnosci spetniajacej nastepujace
minimalne wymagania techniczne:

8.1.1. posiadanie dostepu do Internetu,

8.1.2. mozliwos¢ korzystania z jednej z przegladarek internetowych okreslonych w
dokumentacji technicznej, skonfigurowanej w sposéb umozliwiajacy korzystanie z
bezpiecznej transmisji danych oraz spetniania wymogow okreslonych w dokumentacji
technicznej aktualnie stosowanej przez PayU.

Koszty zwigzane z mozliwoscig ciggtego korzystania z infrastruktury informatycznej ponosi we
wiasnym zakresie Akceptant.

Akceptant zobowigzany jest zachowac¢ odpowiednie standardy bezpieczenstwa w odniesieniu
do danych przetwarzanych w serwisie i zwigzanych z dokonywanymi transakcjami, z tytutu
ktorych Klienci przeprowadzajag Transakcje z wykorzystaniem systemu.

@ W skrécie

9.1.
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W pewnych okreslonych sytuacjach mozemy wymagac od Ciebie dokonania zmian w Twoim
serwisie. Zobowiazujesz sie do dokonania ich w terminie 7 dni kalendarzowych.

PayU jest uprawniona do zadania dokonania przez Akceptanta zmian w serwisie, jezeli serwis
nie spetnia wymagan Organizacji ptatniczych. Akceptant jest zobowigzany do przeprowadzenia
zmian w_terminie 7 dni kalendarzowych od wystania przez PayU wezwania z zadaniem. W
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przypadku niedokonania przez Akceptanta zmian w serwisie w terminie, o ktérym mowa w

zdaniu poprzedzajacym, PayU moze przenies¢ na Akceptanta wszelkie konsekwencje bedace

skutkiem nie przeprowadzenia przez Akceptanta zmian, w szczegdlnosci w zakresie Kar.

W skrocie
@ Ponizej znajduje sie lista dobr i ustug, w ktérych procesowanie Transakgji jest wytaczone, badz w

ktorych rozpoczecie wspdtpracy wymaga osobnej zgody PayU.

10.1. Lista rodzajow dobr i ustug wytaczonych z obrotu:

10.1.1.  Leki na recepte oraz niedopuszczone do obrotu: lekarstwa, produkty lecznicze oraz
suplementy diety;

10.1.2. Narkotyki i srodki odurzajace, w tym dopalacze, a takze sprzet i technologia
umozliwiajgca ich hodowle, produkcje i handel itp.;

10.1.3.  Gry hazardowe prowadzone bez odpowiedniego zezwolenia;

10.1.4. Bron i amunicja w rozumieniu ustawy o broni i amunicji oraz miotacze gazu;

10.1.5. Ustugi on-line zawierajace tresci pornograficzne, np. chat room, kamery wideo, filmy
VOD;

10.1.6. Towary i ustugi, ktérych zbywanie jest niezgodne z Obowiazujacym prawem;

10.1.7.  Produkty i ustugi finansowe, o ile oferowane sa w ramach dziatalnosci niepodlegajacej
nadzorowi wiasciwych organéw nadzoru finansowego, chyba ze w wyjatkowych
przypadkach PayU postanowi inaczej;

10.1.8. Towary i ustugi zwigzane z razaca pornografiag, bestialstwem, przemoca, zawierajace
tresci nawotujgce do nienawisci na tle réznic narodowosciowych, etnicznych, rasowych
i Swiatopogladowych, tresci naruszajace dobra osobiste;

10.1.9. Ztosliwe oprogramowanie np. typu rogueware, wirusy itp.;

10.1.10. Towary podrobione, naruszajace prawa autorskie i znaki handlowe je chroniace;

10.1.11. Crowdfunding, chyba ze w wyjatkowych przypadkach PayU postanowi inaczej;

10.1.12. Posrednicy przyjmujacy ptatnosci w imieniu wielu odbiorcow bez wymaganych prawem
zezwolen lub niespetniajagce wymogdw Organizacji ptatniczych.

W skrocie

@ Ponizej znajdziesz zapisy odnosnie ptatnosci elektronicznych z wykorzystaniem

opgji pozyczki (Raty PayU) oraz odroczonych ptatnosci (PayU Ptace Pozniej).

Strona 9z 15
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11.1. W ramach ptatnosci elektronicznych PayU umozliwia zaptate za Transakcje w ramach opgji

pozyczki lub odroczonych ptatnosci, finansowanych z wykorzystaniem srodkéw finansowych
pochodzacych z pozyczki udzielonej przez Organizacje ptatnicza. Pozyczki w ramach opgji
pozyczki lub odroczonych ptatnosci sa udzielane Klientom na podstawie odrebnej umowy
zawartej pomiedzy Klientem a Organizacja ptatnicza.

11.2. Opcja pozyczki i odroczona ptatnos$¢ sa udostepniane przez PayU w sklepie Akceptanta w
przypadku, gdy PayU zawarta z Organizacjg pfatnicza umowy o wspotpracy w zakresie
oferowania opcji pozyczki lub odroczonej ptatnosci. Udostepnienie opcji pozyczki i odroczonej
ptatnosci podlega postanowieniom umédw, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, przez okres
ich obowigzywania. W przypadku rozwigzania powyzszych umow:

11.2.1.  z zachowaniem terminu wypowiedzenia, PayU zawiadomi Akceptanta w terminie 7 dni
od ztozenia lub otrzymania oswiadczenia o wypowiedzeniu umowy,
11.2.2.  ze skutkiem natychmiastowym, PayU zawiadomi Akceptanta o ztozeniu lub otrzymaniu
takiego wypowiedzenia w tym samym dniu.
11.3. PayU moze odmoéwi¢, zawiesic¢ lub wytaczy¢ opcje pozyczki lub odroczong ptatnos¢ w sklepie
Akceptanta w kazdym czasie, w szczegdlnosci na zadanie Organizacji ptatniczej.

11.4. PayU nie pobiera od Akceptanta Optat z tytutu Swiadczenia ustugi ptatnosci elektronicznych z
wykorzystaniem opcji pozyczki. Rozliczenie wynagrodzenia PayU za Swiadczenie powyzszej
ustugi nastepuje na podstawie odrebnej umowy pomiedzy PayU a Organizacja ptatnicza. O ile
PayU i Akceptant nie postanowili inaczej w Warunkach Handlowych to wskazana w Warunkach
Handlowych wysokos¢ Optat z tytutu realizacji automatycznych ptatnosci elektronicznych (Pay-
ByLink) obowigzuje réwniez dla Transakcji zrealizowanych z wykorzystaniem odroczonej
ptatnosci.

11.5. W przypadku odroczonej ptatnosci Akceptant zobowigzany jest do stosowania sie do
wytycznych Organizacji ptatniczych udostepniajacych ww. ustuge, a w szczegdlnosci do:

11.5.1. poinformowania PayU o otrzymaniu od Klienta skutecznego oswiadczenia o
odstapieniu od zakupu towaru lub ustugi optaconego przy wykorzystaniu odroczonej
ptatnosci. Akceptant informuje PayU o tym fakcie niezwtocznie, nie pdzniej niz 24
godziny od otrzymania ww. oswiadczenia Klienta, za posrednictwem funkcjonalnosci
udostepnionych w ramach Ustug;

11.5.2. dokonywania zwrotu kwoty Transakgji dotyczacej towaru lub ustugi, ktorych dotyczyto
ztozenie przez Klienta skutecznego odstgpienia od umowy z Akceptantem, wytacznie
za posrednictwem funkcjonalnosci udostepnionych w ramach Ustug.

11.6. Zwazywszy, ze odroczona ptatnos¢ jest swiadczona zgodnie z Regulaminami Organizacji
ptatniczych, PayU informuje, a Akceptant przyjmuje do wiadomosci, ze na potrzeby
udostepnienia Akceptantowi odroczonej ptatnosci dane Akceptanta, tj. nazwa oraz REGON
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zostang udostepnione tej Organizacji ptatniczej wytacznie w celu niezbednym do dokonania
weryfikacji Akceptanta.

W skrocie
Ponizej znajdziesz zapisy dotyczace procesowania Transakcji zleconych przez
Klientow w ramach mechanizmu podzielonej ptatnosci (Split payment).

12.1. Na podstawie Obowiazujacego prawa, Klienci maja mozliwos¢ wedtug wiasnego uznania do
realizacji Transakcji w walucie polskiej (PLN) z wykorzystaniem mechanizmu podzielonej
ptatnosci.

12.2. W przypadku zaptaty przez Klienta kwoty Transakgcji z wykorzystaniem mechanizmu podzielonej
ptatnosci wéwczas:

12.2.1. PayU pobierze Optaty za Transakcje z wykorzystaniem mechanizmu podzielonej
ptatnosci, w formie okreslonej w punkcie 5.2.2 Umowy (faktura VAT z terminem
ptatnosci 21 dni od daty wystawienia, chyba ze w Warunkach Handlowych wskazano
inny termin) nawet jesli Optaty co do zasady pobierane sa w formie okreslonej w
punkcie 5.2.1 (potracenie) Umowy;

12.2.2. Wyptaty z tytutu Transakgji zrealizowanych z wykorzystaniem mechanizmu podzielonej
ptatnosci beda odbywac sie automatycznie w najblizszym Dniu roboczym, niezaleznie
od czestotliwosci Wyptat ustalonej w panelu Akceptanta.

W skrocie

W tym punkcie znajdziesz zasady swiadczenia dodatkowych Ustug PayU, ktére
beda swiadczone na wniosek Akceptanta, ktory zostanie zaakceptowany przez PayU

Ponizsze postanowienia znajdg zastosowanie, o ile Akceptant bedzie korzystac¢ z Ustug opisanych ponize;j:
13.1. One-click (karty ptatnicze i BLIK) i ptatnosci cykliczne (karta ptatnicza)

(@) W ramach Ustug, PayU udostepni Akceptantowi w wybranych serwisach ustuge tokenizacji
polegajaca na dostarczeniu narzedzia (,Token”) umozliwiajagcego przypisanie do
indywidualnego Klienta unikalnego identyfikatora, za pomoca ktérego Klient moze
dokonywac na rzecz Akceptanta Transakcje instrumentami ptatniczymi w uproszczonej
formie, tj. bez koniecznosci kazdorazowego podawania wszystkich danych karty ptatniczej
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albo podawania dodatkowych danych uwierzytelniajacych (,One-Click”) lub zlecania
Transakgcji umozliwiajgcych cykliczne obcigzanie rachunku karty ptatniczej Klienta w czasie
oraz na kwote ustalone miedzy Klientem a Akceptantem (,Platnosci cykliczne”). Token
generowany jest w oparciu o podane przez Klienta do PayU dane karty ptatniczej albo zgode
Klienta wyrazong w bankowosci elektronicznej lub na urzadzeniu mobilnym, w zwiazku z
czym Akceptant zobowigzany jest przestrzegac zasad bezpieczenstwa wskazanych ponizej.
Prawidtowo przestany przez Akceptanta Token do PayU oznacza przyjecie przez PayU
Transakgji.

Akceptant oswiadcza, iz zapoznat sie z trescig oraz akceptuje postanowienia dokumentow
wskazanych ponizej, a znajdujacych sie na stronie internetowej PayU dostepnej w domenie
payu.pl:

a. Wytyczne bezpieczenstwa dotyczace przetwarzania danych ptatniczych;
b. Wymagania oraz zalecenia dotyczace ustugi Ptatnosci cyklicznych;
¢. Wymagania oraz zalecenia zwigzane z ustuga PayU Express.

W zwigzku z dokonywaniem Transakcji w oparciu o Token, zapisy odnosnie poufnosci
wskazane w punkcie 14 Umowy stosuje sie odpowiednio.

W przypadku naruszenia przez Akceptanta postanowien Umowy dotyczacych poufnosci lub
zasad wykonywania czynnosci w ramach ustug tokenizacji PayU bedzie uprawniona do
wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym.

W przypadku rozwigzania Umowy Akceptant zobowigzany jest niezwtocznie przekazac PayU
Tokeny pozyskane trakcie obowigzywania Umowy, a nastepnie do zniszczenia lub trwatego
usuniecia Tokenow, w szczegdlnosci zapisanych w systemach informatycznych. Na zadanie
PayU Akceptant zobowigzany bedzie do niezwtocznego ztozenia oswiadczenia w
przedmiocie realizacji obowigzkéw wynikajacych z niniejszego ustepu.

13.2. Link do ptatnosci

(a)

W przypadku korzystania przez Akceptanta z Ustugi link do ptatnosci, oswiadcza, iz zapoznat
sie z treScig oraz akceptuje postanowienia Wymagan oraz zalecen dla ustugi link do
ptatnosci znajdujacego sie na stronie internetowej PayU dostepnej w domenie payu.pl.

13.3. Multi Currency Pricing

(@) Ustuga Multi Currency Pricing umozliwia przeliczenie ceny towardw i ustug na wybrang
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walute oraz przyjecie Transakcji w walucie wybranej przez Klienta, bez ponoszenia ryzyka
kursowego zaréwno przez Akceptanta jak i Klienta. Lista par walutowych w ramach Ustugi
Multi Currency Pricing publikowana jest w dokumentacji technicznej dostepnej w domenie
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(b) W zwiagzku z udostepnieniem Ustugi Multi Currency Pricing w sklepie Akceptanta PayU

zobowiazuje sie do:

a. umozliwienia przeliczenia ceny towaréw i ustug oferowanych w sklepie po statych

kursach walut w okreslonych oknach czasowych obowigzujacych od godziny 20:20 GMT
danego Dnia roboczego do godziny 20:20 GMT kolejnego Dnia roboczego (,Okna
Czasowe"). Powyzsze przeliczenie ceny towarow i ustug nastepuje na podstawie tabel
kursowych udostepnianych przez PayU w formie elektronicznej w systemie
informatycznym PayU i nastepnie pobieranych i implementowanych przez Akceptanta w
sklepie (,Tabele Kursowe"). Dana Tabela kursowa moze ulec zmianie w ciaggu danego
Dnia roboczego, o czym PayU powiadomi Akceptanta, a Akceptant zaimplementuje
zaktualizowane Tabele Kursowe w sklepie;

b. realizowania Wyptat dla Akceptanta zgodnie z postanowieniami Warunkéw Handlowych

t. w walucie, w ktorej Akceptant okreslit cene towaru lub ustugi w momencie
zamieszczania oferty w sklepie;

c. realizowania Zwrotow na rzecz Klientdw, na podstawie zlecen ztozonych przez

Akceptanta, przy czym:

i) Zwrot bedzie dokonany w walucie Transakgji oraz wytacznie, gdy dotyczy Transakgcji
zleconej nie pozniegj niz 3 miesigce od daty planowanego Zwrotu,

i) suma Transakgji podlegajacych Zwrotowi danego dnia nie moze przekroczy¢ kwoty
stanowigcej rownowartos¢ 12% wszystkich Transakgji rozliczonych danego dnia;

(c) Ustuga Multi Currency Pricing udostepniana jest przez PayU w godzinach, w ktérych Ustuge

te dostarcza Swiadczaca ja Organizacja ptatnicza. Niezaleznie od powyzszego Ustuga Multi
Currency Pricing jest swiadczona wytacznie w okresie dostepnosci i waznosci danej Tabeli
Kursowej.

(d) Prawa i obowiagzki Akceptanta w zakresie korzystania z Ustugi Multi Currency Pricing:
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a. Akceptant uprawniony jest do pobierania nowych Tabel Kursowych kurséw walut w

momencie rozpoczecia kolejnego Okna Czasowego, o ile beda one udostepnione PayU
przez Organizacje ptatnicze; jesli w momencie rozpoczecia kolejnego Okna Czasowego
Tabele Kursowe nie beda dostepne, Akceptant moze wnioskowa¢ do PayU o ich
udostepnienie w pozniejszym terminie, nie czesciej jednak niz raz na 10 minut,

b. Akceptant nie bedzie w zadnym w wypadku informowac w sklepie o nazwie Organizacji

ptatniczej, za posrednictwem ktorej PayU udostepnia Ustuge Multi Currency Pricing,

c. Akceptant zobowigzany jest zleca¢ Transakcje zgodnie z aktualng Tabelg Kursowa.

Transakcje z przeterminowang Tabelg Kursowa nie beda przyjmowane przez PayU,

d. Akceptant zobowiagzuje sie wspdtpracowac z PayU w zakresie sposobu implementacji i
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promowania Ustugi Multi Currency Pricing w sklepie, tak by uzyska¢ jak najlepszy
wskaznik korzystania z tej Ustugi przez Klientow.

13.4. SDK

(a)

(b)

(©

(d)

13.5. ICP

Przez SDK rozumie sie oprogramowanie przygotowane przez Akceptanta umozliwiajace
dokonywanie Transakcji za dobra lub ustugi nabyte w serwisie za pomoca urzadzen
elektronicznych pozwalajgcych na odbieranie, przetwarzanie i wysytanie danych przy
pomocy bezprzewodowej sieci internetowej, ktére moze by¢ swobodnie przenoszone i

uzywane w dowolnym migjscu.

Korzystanie z Ustugi SDK jest réwnoznaczne z korzystaniem przez Akceptanta z Ustugi
tokenizacji opisanej w punkcie 13.1

Akceptant zobowiazuje sie korzysta¢ z aktualnego oprogramowania dostarczonego przez
PayU umozliwiajgcego dokonywanie Transakcji za posrednictwem aplikacji mobilnej
Akceptanta. Na zadanie PayU, Akceptant bedzie zobowigzany do przeprowadzenia na
wiasny koszt aktualizacji oprogramowania wskazanego w zdaniu poprzednim w terminie
maksymalnie 90 dni od dnia otrzymania wezwania PayU. W przypadku braku aktualizacji
oprogramowania wskazanego powyzej, PayU jest uprawnione do zawieszenia procesowania
Transakgcji za posrednictwem aplikacji mobilnej Akceptanta.

Akceptant zobowigzuje sie do posiadania lub wdrozenia po swojej stronie narzedzi
zabezpieczajacych przed wykonywaniem nieautoryzowanych Transakcji przy uzyciu aplikacji
mobilnej Akceptanta, w szczegdlnosci poprzez kontrolowanie dtugosci sesji logowania,
wprowadzenie kodu PIN do aplikacji mobilnej Akceptanta itp.

(@) W ramach Ustug PayU umozliwia przekazanie srodkow zaewidencjonowanych na Rachunku

(b)
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rozliczeniowym bezposrednio na Rachunek Bankowy Akceptanta w innej walucie niz waluta
Transakgji (,ICP"). Akceptant przyjmuje do wiadomosci, ze ustuga ICP moze sie wigzac z
ryzykiem zmiany kursow walut i nie bedzie z tego tytutu podnosit zadnych roszczen
wzgledem PayU.

Srodki zaewidencjonowane na Rachunku rozliczeniowym przeliczane sa wedtug kursu
wymiany zastosowanego przez Organizacje ptatnicza i obowigzujacego w dniu, w ktérym
Transakcja zostata udostepniona na Rachunku rozliczeniowym Akceptanta. Terminy
Wyptaty, waluta Wyptaty oraz Optaty PayU z tytutu sSwiadczenia Ustugi ICP zostana
okreslone w Warunkach Handlowych.
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(c) W przypadku korzystania przez Akceptanta z Ustugi ICP, ewentualne Zwroty beda potrgcane

Akceptantowi w walucie Wyptaty, wedtug kursu wymiany walut zastosowanego przez
Organizacje ptatnicza z dnia dokonania Zwrotu, powiekszony o Optate PayU wskazang w
Warunkach Handlowych, natomiast Klient otrzyma zwrot srodkéw w walucie, w ktorej

dokonana zostata Transakcja

W imieniu PayU: W imieniu Akceptanta:
Podpis Podpis
Imie i nazwisko: Imie i nazwisko:
Data: Data:
Miejsce: Miejsce:
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