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Eobuwie.pl - polski mistrz
w cross-border e-commerce

Cross-border e-commerce, czyli transgraniczny handel internetowy, to gorgcy trend, wobec
ktérego zaden rozwijajqgcy sie e-biznes nie powinien przejs¢ obojetnie. Dobrze przygotowa-
ny plan wejscia na nowe rynki moze zaowocowac setkami tysiecy, jesli nie milionami, nowych
klientéw. Szanse dla sprzedawcdw sq wiec ogromne, ale jak je najlepiej wykorzystac? Na
jakie potencjalne trudnosci sie przygotowad oraz jok zapewnié¢ budzgce zaufanie konsu-
mentéw doswiadczenie zakupowe? O tym opowiada eobuwie.pl - lider w segmencie sprze-
dazy obuwia i akcesoriéw online w Europie Srodkowo-Wschodniej i Laureat najwazniejszego
dla polskiej branzy e-commerce konkursu ,E-commerce Polska Awards” w kategorii ,Best in
Cross-border” w 2020 r.



Jak z powodzeniem prowadzi¢ biznes na kilku-
nastu rynkach europejskich? Jak ujednolici¢
customer journey dla klientdw ze wszystkich
krajow? Jak zoptymalizowad procesy logistyczne,
magazynowe, ptatnosci i obstuge miliondw
klientéw? Zielonogdrska spdtka eobuwie.pl,
ktéra z sukcesem prowadzi swdj biznes od

ponad 20 lat, ma na to patent.

W 2012 r. wielko$¢ sprzedazy eobuwie.pl
w Polsce siegata ok. 25 miIn zt. W ciggu kolejnych
lat, pomimo obecnosci na rynku duzych zagra-

nicznych konkurentéw, wzrosta do 2,2 mld zt

w 2020 r. Eobuwie.pl przeprowadzito ekspansje
w Europie, otwierajqc sprzedaz online na $rednio dwdch nowych rynkach kazdego roku. Dzi$

jest obecne juz w 16 krajach.

Eobuwie.pl z ofertg ponad 170 tys. produktéw od 580 marek - wraz z autorskim Modivo z ofertq
ponad 100 tys. produktéw od 269 marek - jest liderem rynku sprzedazy obuwia i akcesoridow
online w Europie Srodkowo-Wschodniej. Misjq firmy jest dzielenie sie z klientami pasjg do mody
i technologii, a poprzez to bycie pierwszym i docelowym wyborem dla kupujgcych obuwie
online. Za sprawqg konsekwentnej ekspansji miedzynarodowej dzi§ Polska odpowiada za 1/3

sprzedazy eobuwie.pl, a pozostata czes¢ przychoddw pochodzi z rynkéw zagranicznych.




Eobuwie.pl oferuje najwyzsze standardy obstugi klienta, zapewniajqc lokalnos¢ wszelkich
mozliwych rozwigzar - od strony sklepu, przez centrum pomocy, po réznorodne opcje
dostawy i najpopularniejsze na lokalnych rynkach metody ptatnosci. Dzieki temu liczba
zamdwien zagranicznych systematycznie wzrasta. Z dumq moge powiedzied, ze jestesmy
liderem segmentu w Europie Srodkowo-Wschodniej, a sprzedaz na rynkach zagranicznych
rosnie regularnie. 2020 rok okazat sie rekordowy dla firmy. Przy dwucyfrowych wzrostach
sprzedazy r/r eobuwie.pl zanotowato wysokq rentownosc. Sprzedaz w catym 2020 roku
wzrosta do 2,2 mld zt (+52% r/r), przy marzy EBITDA na poziomie 9,0%. Cieszy nas takze wynik
Modivo - naszej platformy z modqg premium - jej udziat w przychodach w catym 2020 roku

wyniést ponad 10%.

Marcin Grzymkowski,

zatozyciel i prezes eobuwie.pl




Zespot eobuwie.pl bardzo dba o optymalizacje procesdw,

ktdre funkcjonujq w sklepie oraz maksymalizacje satysfakcji

klientéw na kazdym kroku procesu zakupowego. W zakresie
obstugi ptatnosci inspirujemy sie nawzajem do ciqggtego
rozwoju i poszukiwania nowych rozwiqzan, ktdre stawiajq

potrzeby kupujqgcych w centrum uwagi.

Joanna Pienkowska-Olczak,
prezes PayU S.A.

Od zaplecza sklepu z butami do pozycji lidera
branzy w regionie

Historia firmy eobuwie.pl to historia przetamywania utartych schematéw myslowych i mia-
tosci w konsekwentnym wdrazaniu nowoczesnych technologii. Od pomystu rozwijonego na
zapleczu niewielkiego lokalnego sklepu z butami do pozycji lidera segmentu w Europie
Srodkowo-Wschodniej eobuwie.pl przebyto dtugg droge. Obecnie spétka prowadzi sprze-
daz online w 16 krajach i dynamicznie rozwija zasieg geograficzny swojej dziatalnosci,
a w Polsce takze koncept sklepu stacjonarnego - to juz 25 placéwek zlokalizowanych

w najwiekszych galeriach handlowych.

Spoétka powstata w 2006 r. To poczatek sprzedazy
infernetowej, budowania zespotu specjalistéw oraz
inwestycji w infrastrukture. Wkrétce pojawit sie impuls
do rozwoju na skale miedzynarodowq. Sprzedaz
online znacznie przekroczyta te w kanatach trady-
cyjnych, przeprowadzono takze kluczowe inwestycje
w infrastrukture i logistyke. W 2013 r. eobuwie.pl

rozpoczeto sprzedaz w Czechach, inaugurujgc tym

samym ekspansje na terenie Europy Srodkowej.

Od tego czasu rokrocznie uruchamiane byty kolej-

ne rynki (w tym m.in. Butgaria, Rumunia, Wegry). W 2016 r., w kontekscie rozwoju dziatalnosci
i rosngcej sprzedazy, spodtka zrealizowata przetomowq inwestycje - powstato pierwsze
wtasne centrum logistyczne. W kolejnych latach dynamika byta utrzymana, eobuwie.pl udo-

stepnito szerokqg oferte klientom ze Szwecji, Grecji, Litwy, Francji, Hiszpanii oraz Wtoch.
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W 2020 r. eobuwie.pl realizuje kolejne ambitne projekty. Jednym z nich jest budowa Il cen-
trum logistycznego, z ktérego produkty wysytane sq do konsumentéw w catej Europie. Cen-
trum jest w petni zautomatyzowane. Prace wspierajg roboty pickingowe oraz maszyna

samopakujgca, ktéra pracuje z wydajnosciq procesowania nawet tysigca sztuk pojedyn-

czych zamdwien na godzine.

W portfolio pojawiajqg sie nowe brandy wtasne - Eva Longoria oraz Rage Age, ktére uzupet-
niajg katalog marek wtasnych: Eva Minge, Creole, Sergio Bardi, Togoshi, Quazi. Ros$nie takze
Modivo, ktére odnotowuje obecnos¢ juz na 13 rynkach europejskich. Wyznacza nowe trendy

w branzy, organizujgc autorskie live'y, podczas ktérych popularni influencerzy prezentujqg
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trendy i najmodniejsze stylizacje.
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Sqg takze konkretne plany rozwoju esize.me - ustugi, ktéra na podstawie skanu stép rekomen-
duje wtasciwie dopasowane buty z catej oferty eobuwie.pl, niezaleznie od marki. Podstawo-
we funkcjonalnoéci juz zostaty przeniesione do aplikacji mobilnej i klienci w Polsce moge
wykona¢ skan 2D za pomocqg smartfona. W | kwartale 2021 r. ustuga zadebiutuje w Cze-
chach, Grecji, Rumunii, Butgarii i na Wegrzech. Klienci zyskajg réwniez dostep do ustugi

esize.me na stronie internetowe].

TGV polskiego e-commerce’u — 16 rynkow w 7 lat

Wejécie na nowy rynek wigze sie z wczeséniejszym podjeciem wielu strategicznych decyzji,
ktére okreslajg ten proces od A do Z. Czesc¢ firm juz od samego poczatku wie, gdzie chce sie
rozwija¢, inne szukajg nowych miejsc do sprzedazy swoich produktéw lub ustug przez Inter-

net, analizujgc szanse na biznesowy sukces pod wieloma aspektami.

Na co eobuwie.pl zwraca szczegdlng uwage wybierajgc kolejne kierunki ekspansji mie-

dzynarodowej?

Bliskos¢ geograficzna - to zawsze gwarancja szybkich i terminowych
dostaw.

Bliskos¢ kulturowa - znajgc dobrze dany region, firma ma $wia-
domos¢ asortymentu, jakiego poszukujg konsumenci, dzieki czemu
moze przygotowad doktadniejszqg oferte (np. otwierajgc Chorwa-
cje, eobuwie.pl estymowato trendy zakupowe na podstawie wcze-
$niejszych doswiadczert z Wtochami - potozenie nad Adriatykiem,

ten sam klimat).

& Konkurencja - zawsze warto sprawdzi¢, kto z branzy jest juz na

&*& rynku, kto ewentualnie planuje wejscie, jakimi kanatami i jak inten-

sywnie prowadzi kampanie reklamowe, zaznacza swojqg obecnosd.

! } Zwyczaje zakupowe - konieczna jest analiza, czy konsumenci majqg
zaufanie do internetowego kanatu sprzedazy i regularnie robig w nim

\ I I l ’ zakupy, czy raczej wolqg tradycyjng forme, jakie sposoby dostawy pre-

ferujq i jok lubig ptaci¢ za zakupy.




Otwarcie pierwszych rynkdw wymagato od eobuwie.pl bardzo duzego zaangazowania.
Skrojenie oferty adekwatnej do rynku, zarzqdzanie kwestiami logistycznymi, wdrozenie
ptatnosci - te procesy trzeba byto przeprowadzi¢ od A do Z. W przypadku ptatnosci bardzo
wsparto nas PayU ze swoimi lokalnymi rozwigzaniami i specjalistami na miejscu — od dedy-
kowanego opiekuna, przez inzyniera, do oséb odpowiedzialnych za bezpieczeristwo, zarzq-

dzanie ryzykiem i acquiring.

Mikotaj Wezdecki,

dyrektor e-Commerce eobuwie.pl

W przypadku tak szeroko zakrojonej dziatalnodci miedzynarodowej, jakg prowadzi e-obu-
wie.pl, bardzo wazne jest dobrze zlokalizowane i sprawnie zarzgdzane centrum logistycz-
no-magazynowe, ktére pozwoli przeprocesowaé ogromnqg skale zamdwien. Eobuwie.pl
posiada dwa takie obiekty w swojej centrali pod Zielong Gérg. Catkowicie zautomatyzowa-
ne, z wazngq rolg robotéw pickingowych i nowoczesnym sorterem (o dtugosci prawie 400 m),
procesujgcym 10 000 zamdwien na godzine. Dochodzi do tego sprawny taricuch dostaw
oraz zapewnienie klienftom wygodnych form ptatnosci. W tym zakresie eobuwie.pl korzysta

na wiekszosci rynkéw z ustug PayU.

PayU jest partnerem eobuwie.pl od wielu lat. Towarzyszy firmie od poczgtku ekspansji mie-
dzynarodowej i wspdtpracuje ze spdtkg na wiekszosci rynkéw. PayU posiada siedziby w wielu

lokalizacjach, dzieki czemu czesto organizowane sq spotkania z lokalnymi specjalistami.

Jako lider branzy eobuwie.pl stawia na najwyzsze standardy w kazdym aspekcie prowadze-
nia sprzedazy transgranicznej. Kazdy z wymienionych ponizej obszaréw wymaga staranne-

go przygotowania:

dostosowanie form ptatnosci

uspdjnienie taricucha dostaw - . .
Pe) —— i dostaw do oczekiwan rynku
S—
kwestie formalno-prawne zwigzane 8 przygotowanie zaplecza
z zarejestrowaniem spotki w danym magazynowego, ktére umozliwi
kraju (np. Niemcy, Szwajcaria); biezgce przechowywanie towaru;

rekrutacja i wyszkolenie zespotu
odpowiedzialnego za obstuge danego rynku.
N




Wyjscie poza Unie Europejskqg

Aby z sukcesem prowadzi¢ sprzedaz transgraniczng, eobuwie.pl zadbato o wypetnienie réz-
norodnych kwestii formalno-prawnych, ktére potwierdzajqg legalno$¢ dziatalnosci. Spetnienie
wymaganych standarddw prawnych byto stosunkowo tatwe w przypadku ekspansji w ramach

Unii Europejskiej, gdzie granice terytorialne dla sprzedajgcych praktycznie nie istniejq.

Procesem wymagajgcym wiekszego zaangazowania byto natomiast rozpoczecie sprzedazy
w krajach niebedqgcych cztonkami UE, np. w Szwaijcarii czy na Ukrainie, ale i fam wszystko
odbyto sie bez zaktdcen. Kwestie prawno-formalne odbywajq sie przy wspdtpracy z zespo-
tami radcédw prawnych oraz koordynatorami, powotywanymi do obstugi kazdego z rynkdw.
Wg wypracowanego przez spodtke ,know-how’, uruchamianie sprzedazy na nowym rynku

odbywa sie zgodnie z przygotowanym scenariuszem.

Majgc na uwadze dalszy rozwdj sprzedazy miedzynarodowej eobuwie.pl posiada od maja
2020 r. certyfikat AEO, ktdry gwarantuje szereg usprawniert w prowadzeniu biznesu trans-
granicznego. Dokument ten honorowany jest w catej Unii Europejskiej, jak rowniez w Szwaj-

carii, Norwegii, Stanach Zjednoczonych oraz Chinach.

Méwimy w jezyku klientow

Eobuwie.pl w kazdym kraju prowadzi sprzedaz w jezyku narodowym. Obstuga telefoniczna
i live chat prowadzone sq z centrali w Zielonej Gdérze. Dla kazdego rynku powotywany jest

lokalny koordynator, ktéry zna specyfike miejsca, czuwa nad akcjami sprzedazowymi oraz

monitoruje rynek.




Eobuwie.pl w liczbach
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Kupujacy ptacg za zakupy tak, jak lubig

Bardzo waznym aspektem w ramach zapewnienia klienfom lokalnosci rozwigzan jest udo-

stepnienie im najchetniej wybieranych przez nich metod ptatnosci online.

Miedzynarodowym standardem ptatnosci za zakupy w sklepach internetowych sq karty
ptatnicze (kredytowe oraz debetowe). W wielu krajach jednak znacznie wiekszg popularno-
$cig wsrdd kupujgcych online cieszqg sie alternatywne rozwigzania, takie jak np. szybkie prze-
lewy (tfzw. pay-by-linki) w Czechach i w Polsce, czy ptatnos¢ kartqg rozktadana automatycznie

na raty w Rumunii.

Obok zaoferowania kupujgcym wygodnych, znanych im metod ptatnosci online, bardzo
wazne jest takze umozliwienie ptatnosci w lokalnych walutach. Pomaga to zwiekszy¢ zaufa-

nie, bo kupujgcy doktadnie wie, ile zaptaci, bez zastanawiania sie nad kursem wymiany.

Dzieki wspdétpracy z PayU mozemy zaproponowac naszym klientom rozwiqzanie, z ktdrego
na co dzien korzystajg w swoich krajach. PayU wspiera nas na biezqgco w podnoszeniu kon-
wersji naszych zamdwierl. Wprowadzanie nowych produktdw oraz rozwdj tych obecnych

daje wymierne korzysci. . i
Agnieszka Urbanska,

project manager eobuwie.pl

Raty dostepne w sklepach internetowych zyskujg na popularnosci, bo kupujgcy coraz cze-
$ciej kierujq sie ideq ,smart”. Poszukujg najlepszych w danym momencie ofert, a roztozenie

ptatnosci na raty pozwala im na szybkie i wygodne dokonanie zakupu. Eobuwie.pl oferuje

zakupy na raty lub z inng odroczong formgq ptatnosci m.in. klientom w Polsce i w Czechach.




Inne wazne aspekty dotyczqgce zachowan
konsumentéw w kontekscie ptatnosci:

Kupujgcy <40 roku zycia ceniqg sobie mozliwos¢ zaptacenia od

reki (online) - to dla nich naturalne zakonczenie $ciezki zakupo-

wej, finalizujq i czekajq juz tylko na produkt.

@ Kupujacy >40 roku zycia czesto wolqg zaptaci¢ za pobraniem,
(o)
=i

dopiero kiedy fizycznie otrzymajg zamdwiony produkt.

Ty Przy wiekszych zakupach oraz zakupach z kategorii premium

:I:'@ kupujgcy chetnie korzystajqg z opcji zakupdw na raty.

PayU podqgza za trendami, dlatego na
biezqgco poszerza swdj katalog metod
ptatnosci. Jednym z przyktadow jest
nawigzanie wspotpracy z firmg Twisto
w Czechach, dzieki ktérej odroczona
ptatnos$¢ pojawita sie na formatce
ptatnosci PayU. Eobuwie.pl dotgczyto

do grona merchantéw, ktdrzy zdecy-

dowali sie wdrozy¢ to rozwigzanie.

Dbamy o spojnos¢ doswiadczenia zakupowego
na wszystkich rynkach

Réwnolegle z poszanowaniem lokalnych zwyczajow konsumentéw eobuwie.pl mocno
stawia takze na wysokie customer experience dla kazdego z rynkéw. Oznacza to tatwg
nawigacje po stronach wszystkich sklepdw (przygotowanych w jezyku narodowym),
aktywne kanaty komunikacji w social media dla kazdego z rynkéw oraz czytelne prezenta-

cje i opisy produktdw.

1



Rézne rynki, jeszcze wiecej mozliwosci

Klucze do sukcesu w cross-border e-commerce wedtug eobuwie.pl:

® sSwiadomos¢ wyzwania (sprzedaz w Polsce lub nawet w Unii Europejskiej,

a sprzedaz poza Wspdlnotq, to innego rodzaju wyzwanie);
® szczegdtowe poznanie specyfiki rynkuy;
e wypracowane i sprawdzone zaplecze logistyczno-magazynowe;

e wstuchanie sie w potrzeby klientéw (to pod ich oczekiwania przygotowuje-

my oferte produktowq, formy ptatnosci i dostawy);

e state poszerzanie oferty oraz rozwijanie marki wtasnej (klienta trzeba caty

czas zaskakiwa¢, dawaé mu wybdr jakiego nie znajdzie nigdzie indziej);

e kompleksowa obstuga klienta w jezyku narodowym (jest to wyraz profesjo-

nalnego podejscia do obstugi klienta);

e transparentnosé i otwartosé, zamiast anonimowosci — nalezy dac sie poznad
na rynku jako zagraniczny profesjonalista, ktéry z poszanowaniem lokalnych
tradycji prezentuje swojq szerokq oferte (produkty tylko ze sprawdzonych

zrédet, tylko od sprawdzonych dostawcdw).

Fakt, ze eobuwie.pl zaufali juz klienci z 16

krajow jest ogromnym sukcesem. Sqg to milio-

ny zadowolonych konsumentdw. Dzieki takiej
skali sprzedazy spétka moze jeszcze lepiej
i jeszcze szybciej odpowiadad na ich oczeki-
wania, a w ostatecznym rozrachunku to prze-
ciez oni decydujg o realiach rynkowych. Jed-
noczesnie ta miedzynarodowa ekspansja to
szansa na poznanie nowych kultur i tradycji
oraz impuls do dalszego rozwoju. Polecamy

wszystkim, aby wybrali sie w takg podréz.




