Ponizsze postanowienia znajdg zastosowanie, o ile Akceptant bedzie korzysta¢ z ustug
opisanych ponizej:

1.1 One-click (karty ptatnicze i BLIK), ptatnosci cykliczne i Ptatnosci inicjowane
przez Akceptanta (karta ptatnicza)

(@) W ramach ustug, PayU udostepni Akceptantowi w wybranych Serwisach
ustuge tokenizacji polegajgca na dostarczeniu narzedzia (,Token”)
umozliwiajgcego przypisanie do indywidualnego Klienta unikalnego
identyfikatora, za pomocg ktérego Klient moze dokonywa¢ na rzecz
Akceptanta Ptatnosci instrumentami ptatniczymi w uproszczonej formie, tj.:

a. bez koniecznosci kazdorazowego podawania wszystkich danych karty
ptatniczej albo podawania dodatkowych danych uwierzytelniajgcych
(,One-Click”)

b. zlecania Ptatnosci umozliwiajgcych cykliczne obcigzanie rachunku
karty ptatniczej Klienta w czasie oraz na kwote ustalone miedzy
Klientem a Akceptantem (,Ptatnosci cykliczne”)

c. Ptatnosci inicjowanych przez Akceptanta na kwote i w przypadkach
wynikajacych z umowy pomiedzy Akceptantem a Klientem (, MIT").

Token generowany jest w oparciu o podane przez Klienta do PayU dane karty
ptatniczej albo zgode Klienta wyrazong w bankowosci elektronicznej lub na
urzagdzeniu mobilnym, w zwigzku z czym Akceptant zobowigzany jest
przestrzega¢ zasad bezpieczenstwa wskazanych ponizej. Prawidtowo
przestany przez Akceptanta Token do PayU oznacza przyjecie przez PayU
Ptatnosci.

(b) Akceptant oswiadcza, iz zapoznat sie z trescig oraz akceptuje postanowienia
dokumentow wskazanych ponizej, a znajdujgcych sie na stronie internetowe;
PayU dostepnej w domenie payu.pl:

a. Wytyczne bezpieczenstwa  dotyczgce  przetwarzania  danych
ptatniczych;

b. Wymagania oraz zalecenia dotyczace ustugi Ptatnosci cyklicznych oraz
MIT;

c. Wymagania oraz zalecenia zwigzane z ustugg PayU Express.

(c) W zwigzku z dokonywaniem Ptatnosci w oparciu o Token:
a. informacje podane przez Klienta w zwigzku z Ptatnoscig i
wykorzystaniem Tokenu, dokumenty techniczne, know-how, software,
specyfikacje itp. U ujawnione lub przedtozone Akceptantowi w



dowolnej formie majg charakter poufny o stanowig tajemnice
przedsiebiorstwa w rozumieniu Ustawy o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji. Akceptant zobowigzuje sie do zapewnienia takich
warunkéw przetwarzania Informacji poufnych, aby uniemozliwic¢
dostep do wykorzystywania Informacji poufnych osobom
nieupowaznionym w czasie realizacji niniejszej Umowy i po jej
wygasnieciu.

(d) W przypadku naruszenia przez Akceptanta postanowien dotyczgcych

(e)

(f)

poufnosci lub zasad wykonywania czynnosci w ramach ustug tokenizacji PayU
bedzie uprawniona do wypowiedzenia Umowy ze  skutkiem
natychmiastowym.

W przypadku rozwigzania Umowy Akceptant zobowigzany jest niezwtocznie
przekaza¢ PayU Tokeny pozyskane trakcie obowigzywania Umowy, a
nastepnie do zniszczenia lub trwatego usuniecia Tokenow, w szczegdlnosci
zapisanych w systemach informatycznych. Na zadanie PayU Akceptant
zobowigzany bedzie do niezwtocznego ztozenia osSwiadczenia w przedmiocie
realizacji obowigzkdéw wynikajgcych z niniejszego ustepu.

Celem wprowadzenia Ptatnosci w modelu One-Click jest usprawnienie
procesu transakcyjnego po stronie Akceptanta, co powinno korzystnie
wptynaé na konwersje Ptatnosci dokonywanych kartami ptatniczymi w
serwisie Akceptanta. Akceptant przyjmuje jednak do wiadomosci, ze
wspotpraca w modelu One-Click wigze sie z podwyzszonym ryzykiem
Ptatnosci oszukanczych (tzw. fraudy) i nie ma systemu antyfraudowego, ktéry
w 100 % zabezpieczy wszystkie Ptatnosci i uchroni Akceptanta przed
ewentualnymi reklamacjami chargeback.

(g) Akceptant akceptuje fakt, ze z uwagi na cel wprowadzenia ustugi One-Click

opisany w ppkt (f) powyzej, jedynie cze$¢ Transakcji kartg ptatniczg bedzie
dodatkowo uwierzytelniona przy uzyciu 3D Secure (w ramach tzw. "strong
customer authentication" - dalej ,Silne Uwierzytelnienie”). Majac na uwadze
powyzsze, Strony potwierdzajg, ze Akceptant bedzie ponosi¢ ewentualng
odpowiedzialnos¢ finansowg wobec PayU z tytutu zasadnych reklamacgji
chargeback dotyczacych fraudowych Ptatnosci kartami ptatniczymi, ktére
zostang przeprocesowane bez Silnego Uwierzytelnienia.

(h) Celem zmniejszenia ewentualnej ekspozycji Akceptanta na wystgpienie

reklamacji chargeback w zwigzku z potencjalnym fraudem, Akceptant



1.2

1.3

przyjmuje do wiadomosci, ze niezaleznie od systemu antyfraudowego
oferowanego przez PayU, Akceptant ma mozliwos¢ samodzielnego
sterowania procesem wywotywania 3D Secure, a tym samym moze
samodzielnie podejmowac decyzje w sprawie wywotania Silnego
Uwierzytelnienia przy kazdej Ptatnosci kartg ptatniczg, poprzez zamieszczenie
odpowiednich parametrow w komunikacie transakcyjnym przestanym do
PayU.

PayU oswiadcza, ze w przypadku stosownego wniosku ze strony Akceptanta,
PayU wyraza gotowos¢ do podjecia z Akceptantem wspotpracy i rozmow
celem wypracowania po stronie Akceptanta mozliwie najlepszych rozwigzan
w zakresie bezpieczenstwa Ptatnosci w modelu One-Click, ktérych celem
bedzie minimalizacja potencjalnego ryzyka finansowego po stronie
Akceptanta.

Link do ptatnosci
(@) W przypadku korzystania przez Akceptanta z ustugi link do ptatnosci,

oswiadcza, iz zapoznat sie z treScig oraz akceptuje postanowienia Wymagan
oraz zalecen dla ustugi link do ptatnosci znajdujgcego sie na stronie
internetowej PayU dostepnej w domenie poland.payu.com.

Multi Currency Pricing

(@) Ustuga Multi Currency Pricing umozliwia przeliczenie ceny towaréw i ustug na

wybrang walute oraz przyjecie Ptatnosci w walucie wybranej przez Klienta, bez
ponoszenia ryzyka kursowego zaréwno przez Akceptanta jak i Klienta. Lista
par walutowych w ramach ustugi Multi Currency Pricing publikowana jest w
dokumentacji technicznej dostepnej w domenie payu.pl.

(b) W zwigzku z udostepnieniem ustugi Multi Currency Pricing w sklepie

Akceptanta PayU zobowigzuje sie do:

a. umozliwienia przeliczenia ceny towarow i ustug oferowanych w sklepie
po statych kursach walut w okresSlonych oknach czasowych
obowigzujgcych od godziny 20:20 GMT danego Dnia roboczego do
godziny 20:20 GMT kolejnego Dnia roboczego (,O0kna Czasowe”).
Powyzsze przeliczenie ceny towardw i ustug nastepuje na podstawie
tabel kursowych udostepnianych przez PayU w formie elektronicznej
w systemie informatycznym PayU i nastepnie pobieranych i
implementowanych przez Akceptanta w sklepie (,Tabele Kursowe”).
Dana Tabela kursowa moze ulec zmianie w ciggu danego Dnia



roboczego, o czym PayU powiadomi Akceptanta, a Akceptant

zaimplementuje zaktualizowane Tabele Kursowe w sklepie;

realizowania wyptat dla Akceptanta zgodnie z postanowieniami

Umowy tj. w walucie, w ktorej Akceptant okreslit cene towaru lub ustugi

W momencie zamieszczania oferty w sklepie;

realizowania zwrotéw na rzecz Klientdw, na podstawie zlecen

ztozonych przez Akceptanta, przy czym:

i) Zwrot bedzie dokonany w walucie Ptatnosci oraz wytgcznie, gdy
dotyczy Ptatnosci zleconej nie pdzniej niz 3 miesigce od daty
planowanego zwrotu,

i) suma Patnosci podlegajacych zwrotowi danego dnia nie moze
przekroczy¢ kwoty stanowigcej rownowartos¢ 12% wszystkich
Ptatnosci rozliczonych danego dnia;

(c) Ustuga Multi Currency Pricing udostepniana jest przez PayU w godzinach, w

ktérych ustuge te dostarcza Swiadczgca jg Instytucja posredniczaca.

Niezaleznie od powyzszego ustuga Multi Currency Pricing jest Swiadczona

wytgcznie w okresie dostepnosci i waznosci danej Tabeli Kursowej.

(d) Prawa i obowigzki Akceptanta w zakresie korzystania z ustugi Multi Currency

Pricing:

1.4 SDK

a.

Akceptant uprawniony jest do pobierania nowych Tabel Kursowych
kurséw walut w momencie rozpoczecia kolejnego Okna Czasowego, o
ile bedg one udostepnione PayU przez Instytucje posredniczace; jesli
w momencie rozpoczecia kolejnego Okna Czasowego Tabele Kursowe
nie beda dostepne, Akceptant moze wnioskowa¢ do PayU o ich
udostepnienie w pdzniejszym terminie, nie czesciej jednak niz raz na
10 minut,

Akceptant nie bedzie w zadnym w wypadku informowac w sklepie o
nazwie Instytucji posredniczacej, za posrednictwem ktérej PayU
udostepnia ustuge Multi Currency Pricing,

Akceptant zobowigzany jest zlecac Ptatnosci zgodnie z aktualng Tabelg
Kursowg. Ptatnosci z przeterminowang Tabelg Kursowg nie beda
przyjmowane przez PayU,

Akceptant zobowigzuje sie wspdtpracowac z PayU w zakresie sposobu
implementacji i promowania ustugi Multi Currency Pricing w sklepie,
tak by uzyskac jak najlepszy wskaznik korzystania z tej ustugi przez
Klientow.



(a)

(b)

Przez SDK rozumie sie oprogramowanie przygotowane przez Akceptanta
umozliwiajgce dokonywanie Ptatnosci za dobra lub ustugi nabyte w Serwisie
za pomocg urzadzen elektronicznych pozwalajacych na odbieranie,
przetwarzanie i wysytanie danych przy pomocy bezprzewodowej sieci
internetowej, ktore moze by¢ swobodnie przenoszone i uzywane w dowolnym
miejscu.

Korzystanie z ustugi SDK jest rownoznaczne z korzystaniem przez Akceptanta
z ustugi tokenizacji opisanej w punkcie 1.1.

(c) Akceptant zobowigzuje sie korzysta¢ z aktualnego oprogramowania

dostarczonego przez PayU umozliwiajgcego dokonywanie Ptatnosci za
posrednictwem aplikacji mobilnej Akceptanta. Na zadanie PayU, Akceptant
bedzie zobowigzany do przeprowadzenia na witasny koszt aktualizacji
oprogramowania wskazanego w zdaniu poprzednim w terminie maksymalnie
90 dni od dnia otrzymania wezwania PayU. W przypadku braku aktualizacji
oprogramowania wskazanego powyzej, PayU jest uprawnione do zawieszenia
procesowania Ptatnosci za posrednictwem aplikacji mobilnej Akceptanta.

(d) Akceptant zobowigzuje sie do posiadania lub wdrozenia po swojej stronie

narzedzi zabezpieczajgcych przed wykonywaniem nieautoryzowanych
Ptatnosci przy uzyciu aplikacji mobilnej Akceptanta, w szczegdlnosci poprzez
kontrolowanie dtugosci sesji logowania, wprowadzenie kodu PIN do aplikacji
mobilnej Akceptanta itp.



