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Niniejsza polityka Speak Up (Polityka/Speak Up) obowigzuje w MIH Fintech Holdings B.V. oraz wszystkich
jej spotkach zaleinych, ktérych MIH Fintech Holdings B.V. jest wiekszosciowym udziatowcem lub ktére
kontroluje (okreslanych tacznie jako PayU) i jest dostepna dla interesariuszy PayU, w tym wszystkich oséb
pracujacych dla lub na rzecz PayU na catym swiecie (zar6wno tymczasowo, jak i na state), m.in.
wykonawcow, kandydatéw do pracy, stazystow i bytych pracownikéow. Jest ona réwniez dostepna dla
kazdej osoby lub strony, z ktérymi PayU ma lub miato nawigzane relacje biznesowe. Ponadto, celem PayU
jest dziatanie zgodnie ze standardami i polityka, ustalonymi przez spétke matke PayU, Prosus N.V. (Prosus)?

Celem niniejszej Polityki jest zachecenie i zapewnienie platformy do zgtaszania (zabierania gtosu), jesli
zaistnieje powdd by uznaé, ze ma lub moze mieé¢ miejsce naruszenie lub ztamanie prawa i/lub przepiséw
naszego Kodeksu etyki biznesowej i postepowania (Kodeksu) lub jakiejkolwiek innej politykii/lub procedury
PayU. Chcemy sie takie upewnic, ze pracownicy rozumiejg wage zasad okreslonych w Kodeksie jak rowniez
nasze zaangazowanie w prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w sposéb etyczny, zgodny z prawem
i spotecznie odpowiedzialny.

Nalezy pamietaé, ze niniejsza Polityka ma charakter uzupetniajgcy: wszelkie obowigzujgce przepisy
lokalnego prawa lub rozporzadzenia pozostajg w mocy. Niniejsza Polityka nie moze by¢ sprzeczna z zadnymi
lokalnymi przepisami ustawowymi i wykonawczymi a w przypadku wystgpienia takiej sytuaciji,
pierwszenstwo ma odpowiednie prawo lub rozporzadzenie.

Tam, gdzie standardy niniejszej Polityki s3 bardziej rygorystyczna niz obowiazujace lokalnie przepisy lub
zapewniajg dodatkowe zabezpieczenia, prawa lub srodki zaradcze, standardy niniejszej Polityki beda miaty
pierwszenstwo. Wszelkie odstepstwa od niniejszej Polityki wymagajg uprzedniej pisemnej zgody ze strony
wtasciciela Polityki.

Pamietaj, ze milczenie moze spowodowa¢, ze sytuacja sie
pogorszy. Zachecamy do zabrania gtosu, jesli masz powdd, by
sgdzi¢, ze niewtasciwe postepowanie lub naruszenie dopiero

Wprowadzenie do Speak Up

Dlaczego Speak Up jest wazne?

W PayU zobowigzujemy sie do prowadzenia biznesu w sposéb
etyczny, zgodny z prawem i spotecznie odpowiedzialny. Jest
jednak mozliwe, ze spotkasz sie z sytuacjg lub zachowaniem,
ktére budzi Twoje obawy lub ktére wydaje sie naruszac prawo,
nasz Kodeks lub jakgkolwiek inng polityke lub procedure PayU.

Jesli tak sie stanie, zachecamy do zastosowania Speak Up,
abysmy mieli mozliwo$¢ poradzenia sobie z sytuacjg lub
problemem - i wsparcia Cie, jesli tego potrzebujesz.

moze sie zdarzy¢, nie tylko wtedy, gdy juz doszto do
niewtasciwego postepowania lub naruszenia.

Nie bedziemy tolerowa¢ zadnych dziatari odwetowych wobec
0s6b, ktore w dobrej wierze dokonajg zgtoszenia Speak Up
zgodnie z niniejszg Polityka. Zgtoszone obawy bedg traktowane
jako poufne i, w razie potrzeby, oraz jesli jest to dozwolone
przez lokalne prawo, anonimowo.

1 Niniejsza Polityka opiera sie na Polityce Prosus Speak Up i jest z nig zgodna. Ewentualne modyfikacje stuzg wytacznie zapewnieniu zgodnosci z wymogami PayU.



Polityka wyjasnia, dlaczego wazne jest aby w dobrej wierze
zgtasza¢  obawy dotyczace mozliwego niewtasciwego
postepowania lub naruszen. Wyjasnia réwniez, kiedy, jak
i gdzie mozna je zgtaszaé, w sposdb poufny, z poszanowaniem
Twojej prywatnosci i bez obawy przed odwetem.

Polityka moze by¢ uzywana przez wszystkich pracujacych dla
lub na rzecz PayU na catym s$wiecie, w tym kontrahentow,
wykonawcdw, kandydatéw do pracy, stazystow, wolontariuszy
i bytych pracownikéow. Jest takze dostepna dla akcjonariuszy
i/lub kazdej osoby lub strony z ktérymi PayU ma lub miat relacje
biznesowe (takie jak ,np. dostawcy).

PayU wspiera kulture Speak Up, w ktérej kazdy czuje sie

bezpiecznie zgtaszajgc i omawiajgc wszelkie watpliwosci.

Mozesz uzywac roznych kanatéw komunikacji Speak Up, aby

zgtasza¢ obawy dotyczace mozliwego niewtasciwego

postepowania lub naruszenia prawa, naszego Kodeksu lub

jakiejkolwiek innej polityki PayU.

Za pomoca niniejszej Polityki mozna zgtaszac¢ obawy dotyczace,

na przyktad nastepujgcych obszarow:

e  (Oszustwa;

e  Korupcjaitapowki;

e Naruszenia zwigzane z praniem pieniedzy i finansowaniem
terroryzmu;

e Naruszenia prawa w zakresie sankcji i restrykgji
eksportowych;

e Konflikty interesow;

e tamanie praw cztowieka;

e  Dyskryminacja i molestowanie;

e Naruszenia praw | zasad ochrony konkurencji;

e Naruszenie praw dotyczacych ochrony prywatnosci;

e Nieprawidtowosci w prowadzeniu dokumentacji, zarowno
finansowej jak i niefinansowe;j;

e Naruszenia  regulacji  ochrony
bezpieczenistwa i higieny pracy;

e Niewtasciwe uzytkowanie zasobdéw firmowych;

e  Wykorzystywanie informacji poufnych w
papierami warto$ciowymi;

e Insider trading;

e Niewtasciwe wykorzystanie informacji poufnych;

e Naruszenie obowigzujgcego prawa, naszego Kodeksu lub
jakiejkolwiek innej polityki PayU; oraz

e Dziatania odwetowe skierowane przeciwko osobie
korzystajacej ze Speak Up.

Srodowiska  oraz

obrocie

Pamietaj! Jesli nie jeste$ pewien czy Twoje obawy mieszczg sie
w ramach Polityki, skontaktuj sie ze swoim Szefem ds. Etyki i
Zgodnosci z Przepisami lub Lokalnym Oficerem ds. Etyki i
Zgodnosci.
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Polityki nie powinno sie stosowac do:

e Zgtaszania zdarzen, ktore stanowig bezposrednie
zagrozenie zycia lub wtasnosci. Jesli potrzebujesz pomocy
w nagtych wypadkach, nalezy skontaktowac sie
z lokalnymi wtadzami lub zadzwoni¢ pod wtasciwy dla
danego kraju numer telefonu alarmowego;

e  Podnoszenia skarg dotyczacych warunkdéw zatrudnienia;

e  Prowadzenia osobistych sporéw prawnych;

e  Zgtaszania skarg konsumenckich (jakosciowych);

e Wysuwania fatszywych oskarzen lub zgtaszania obaw
innych niz w dobrej wierze.

Nalezy pamietac, ze niewtasciwe korzystanie z kanatéw Speak
Up stanowi naruszenie naszego Kodeksu, w ktérym to
przypadku ochrona przed odwetem zgodnie z niniejszg Polityka
nie ma zastosowania. Uwazamy, ze naduzycie jest niezwykle
powazng sprawg i bedzie skutkowato postepowaniem
dyscyplinarnym.

Pamietaj! Skontaktuj sie ze swoim Szefem ds. Etyki i Zgodnosci
z Przepisami lub Lokalnym Oficerem ds. Etyki i Zgodnosci, jesli
masz jakiekolwiek pytania dotyczace zasad i procedur PayU, w
tym sposobu ich stosowania i interpretacji.

Mozesz zgtasza¢ obawy za posrednictwem roznych kanatéw,
bez zastepowania zwyktych sciezek zgtaszania lub procedur
sktadania skarg w swojej firmie.

Zachecamy do jak najszybszego zabierania gtosu; Najlepiej
wtedy, gdy mozina jeszcze zapobiec potencjalnemu
niewtasciwemu postepowaniu lub naruszeniu i zanim sytuacja
sie zaostrzy. Jesli masz powody, by sadzi¢, ze doszto do
niewtasciwego postepowania lub naruszenia, lub moze sie ono
zdarzyé, zachecamy do mowienia o faktach, ktére znasz
i posiadanych informacjach. Nie oczekujemy, Zze znasz
wszystkie odpowiedzi i prosimy, abys sam nie badat zadnych
obaw.

Istniejgce polityki i procedury PayU moga juz umozliwiaé
zgtaszanie lub eskalacje (potencjalnych) uchybien. Te kanaty
zgtaszania lub eskalacji nadal obowigzujg i pozostajg aktualne.
Polityka ma na celu zaoferowanie dodatkowych kanatow
zgtaszania problemow.

W zaleznosci od charakteru sprawy zachecamy do
bezposredniej rozmowy z osobg zaangazowana. Logicznie
rzecz biorgc, w niektérych przypadkach moze to nie byc¢
wiasciwe, odpowiednie lub mozliwe. W takich sytuacjach
prosimy o zgtaszanie watpliwosci za pomocg jednego
z ponizszych kanatéw Speak Up:



Kanaty Speak Up w ramach linii biznesowej:

e  Twdj bezposredni przetozony: Zachecamy do omdwienia
Twoich obaw z Twoim bezposrednim przetozonym.
Wiemy, ze nie zawsze jest to tatwe, ale wspieramy otwarte
i przejrzyste podejscie;

e HR: Jesdli nie czujesz, ze mozesz porozmawiaé ze swoim
bezposrednim przetozonym o problemie, mozesz omdwic
to z HR.

Moze sie zdarzy¢, ze nie bedziesz czué sie komfortowo lub nie
bedzie wiasciwe lub mozliwe zgtaszanie obaw w ramach linii
biznesowej. W takich przypadkach nie wahaj sie skorzystac
z jednego z ponizszych kanatow Speak Up.

Kanaty Speak Up poza linig biznesowa:

e Oficerowie ds. etyki i zgodnosci: Aby omoéwi¢ lub zgtosi¢
problem dotyczacy potencjalnego naruszenia prawa,
regulacji, naszego Kodeksu i/lub jakiejkolwiek polityki lub
procedury PayU, nalezy skontaktowaé sie z lokalnym
Oficerem ds. etyki i zgodnosci z przepisami lub Szefem ds.
etyki i zgodnosci za posrednictwem SpeakUp@PayU.com

e (Anonimowo) Speak Up Service: Jesli uwazasz, ze Twdj
problem nie moze zosta¢ rozwigzany za posrednictwem
zadnego z powyzszych kanatéw, mozesz skorzystac
z ustugi Speak Up Service.

e Ustuga ta umozliwia zgtaszanie watpliwosci poufnie,
anonimowo (w razie potrzeby) i we wtasnym jezyku.

e Ustuga Speak Up jest prowadzona przez
niezaleznego dostawce i jest dostepna 24/7.

e Zespdt Prosus Ethics & Compliance otrzyma
transkrypcje Twojego zgtoszenia i bedzie mogt
komunikowac sie z Tobg poufnie za posrednictwem
ustugi Speak Up

Istniejg dwa sposoby zgtaszania problemoéw za pomocg ustugi

Speak Up:

e Online za posrednictwem strony internetowej Speak Up
Service (https://speakup.prosus.com)

e Telefonicznie (numery telefondw dostepne na stronie
powyzej).

Jesli nie jestes pracownikiem, ale masz lub miates relacje
biznesowe z PayU (np. jako dostawca) i chcesz zgtosic problem,
skontaktuj sie z osobg kontaktowg PayU. Jesli nie jest to
mozliwe lub nie czujesz sie komfortowo, mozesz rowniez
skontaktowa¢ sie z Szefem ds. etyki i zgodnosci
w SpeakUp@PayU.com lub skorzystac z ustugi Speak Up.

Zgtaszanie sie bezposrednio do organu wykonawczego lub
regulacyjnego moze by¢ opcjg w wyjatkowych sytuacjach;
ogdlnie rzecz biorgc, gdy w gre wchodzi interes publiczny.
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Niektore kraje majg okreslone organy regulacyjne, do ktérych
mozna zgtasza¢ problemy, w zaleznosci od sytuacji. Aby
uzyskac¢ wiecej informacji na temat takich sytuacji, skontaktuj
sie z lokalnym Oficerem ds. etyki i zgodnosci z przepisami lub

bezposrednio z Szefem ds. etyki i zgodnosci.

W PayU wierzymy, ze nasze procesy Speak Up sg skuteczne.
Zachecamy kazdego, kto jest zaniepokojony mozliwym
niewtasciwym postepowaniem, aby najpierw zgtosit to
wewnetrznie, jesli to mozliwe, korzystajagc z dowolnego
z kanatow Speak Up wymienionych w niniejszej Polityce.

Bez wzgledu na to, z ktérego kanatu Speak Up korzystasz, podaj
jak najwiecej szczegdétowych informacji, abySmy mogli
odpowiedzie¢ w najlepszy mozliwy sposdb.

Przyktady informacji, ktére nalezy uwzgledni¢ przy sktadaniu
raportu:

e Tto, historia i powdd zaistnienia obawy

e Wszystkie dostepne informacje na temat problemu (zadaj
sobie pytanie: kto, co, kiedy, gdzie, jak i dlaczego)

¢ Wszelkie dokumenty/informacje, ktére mogg wspierac lub
dziata¢ jako dowdd Twojego problemu

PayU moze procedowac raport tylko wtedy, gdy zawiera on
wystarczajgcg ilos¢ informacji lub istnieje mozliwos¢ uzyskania
wiekszej ilosci szczegdtéw. To, czy raport zostanie poddany
dalszemu badaniu, czesto zalezy od ilosci podanych w nim
informacji. Wtasciwe podjecie dziatan nastepczych w danej
sprawie lub zbadanie problemu moze by¢ trudne, jesli mamy
ograniczone informacje

Zabierajgc gtos wewnetrznie, dasz nam mozliwo$¢é przyjrzenia
sie sprawie, podjecia niezbednych i odpowiednich dziatan oraz
udzielenia wsparcia, jesli tego potrzebujesz.

Jesli zgtosisz swoje obawy za posrednictwem ustugi Speak Up,
Twoje zgtoszenie zostanie przekierowane z powrotem do
zespotu Prosus Ethics & Compliance w celu dalszego
rozpatrzenia, a Ty otrzymasz potwierdzenie jego otrzymania
w ciggu siedmiu dni.

Po przestaniu zgtoszenia do ustugi Speak Up otrzymasz
unikalny kod zwany "kluczem raportu". Mozesz uzy¢ go, aby
oddzwoni¢ lub uzyska¢ dostep do witryny Speak Up Service
w celu sprawdzenia postepdw w procesowaniu raportu.



Uwaga: Twdj klucz zgtoszenia dla ustugi Speak Up jest
szczegdlnie wazny, jesli zdecydujesz sie pozostaé anonimowy?,
poniewaz bedziemy mogli skontaktowac sie z Tobg tylko za
posrednictwem strony internetowe;.

Jesli ztozysz zgtoszenie osobiscie, pocztg tradycyjng lub
emailem do Oficera ds. etyki i zgodnosci, omowi on i uzgodni z
Tobg, w jaki sposéb sprawa zostanie rozpatrzona. W razie
potrzeby potwierdzenie otrzymania zgtoszenia zostanie
dokonane w ciggu siedmiu dni, chyba ze nie podates adresu
kontaktowego, na ktory nalezy wysta¢ potwierdzenie.

Kiedy Szef / Lokalny Oficer ds. Etyki i Zgodnosci otrzyma raport,
dokona wstepnej oceny, aby zrozumieé:

e (Czego dotyczy sprawozdanie?

e (Czy potrzeba wiecej informacji?

e (Czy osoba, ktéra zgtosita sie, jest gotowa omdwic sprawe
dalej, bezposrednio lub anonimowo?

e (Czy osoba, ktéra zgtosita sie, powiedziata, ze czuje sie
bezpiecznie?

e Jak mozemy wesprze¢ osobe, ktéra dokonata zgtoszenia?

e (Co jest konieczne, aby kontynuowaé¢ prace nad
zgtoszeniem?

Poniewaz kazda sytuacja jest inna, podejscie bedzie zalezato od
charakteru problemu. Niektére sprawy mozna szybko
rozwigza¢, podczas gdy inne bedg wymagaty dogtebnego
zbadania. Oficer ds. etyki i zgodnosci wyjasni Ci oczekiwane
podejscie i kolejne kroki.

Jesli Twoje zgtoszenie nie doprowadzi do formalnego
dochodzenia, Gtéwny / Lokalny Oficer ds. Etyki i Zgodnosci
dokfadnie oceni, jakie inne dziatania s3 odpowiednie i w jaki
sposéb moze udzieli¢ Ci potrzebnego wsparcia.

Wszystkie zgtoszenia otrzymane za posrednictwem kanatow
etyki i zgodnosci sg rejestrowane w systemie zarzadzania
sprawami, ktéry przetwarza dane osobowe w sposéb poufny
i zgodny z przepisami dotyczgcymi prywatnosci’.

Jesli potrzebne jest dochodzenie, skupi sie ono na obiektywnej,
rzeczowej analizie sprawy. Dochodzenia sg, w zaleznosci od
charakteru sprawy, nadzorowane przez Prosus Speak Up
Investigations Committee (SUIC) lub globalng lub lokalng
Komisje ds. Etyki PayU i/lub inny organ lub komitet wyznaczony
przez prawo do nadzorowania dochodzen. Umozliwi to
kierownictwu podejmowanie $wiadomych decyzji w oparciu
o otrzymane porady i zalecenia. Wszelkie dochodzenia beda
prowadzone z poszanowaniem wszystkich odpowiednich
lokalnych  przepisow i regulacji oraz bedg zgodne

2 Anonimowe zgtaszanie moze nie by¢ prawnie dozwolone we wszystkich
jurysdykcjach.

3 System zarzadzania sprawami obstuguje rejestr zawierajacy: (i) numer
sprawy, (i) przedmiot/charakter zarzutu, (iii) date ztozenia zgtoszenia, (iv)
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z wewnetrznymi procedurami dochodzeniowymi i najlepszymi
praktykami. W zaleznosci od specyfiki sprawy, Speak Up
Investigation Committee wyznaczy odpowiedni (wewnetrzny
i/lub zewnetrzny) zespdt dochodzeniowy i poinformuje
odpowiednie kierownictwo o podejsciu do dochodzenia

Wybrani $ledczy bedg kompetentni i wolni od konfliktu
interesOow w sprawie.

Zespoty dochodzeniowo-$ledcze zawsze bedg pracowad
w scistej poufnosci oraz pod nadzorem i instrukcjami Komisji
Dochodzeniowe] Speak Up. Dochodzenia bedg prowadzone
w sposob niezalezny, uczciwy i bezstronny, z poszanowaniem

wszystkich zaangazowanych.

Jesli zaangazujesz sie w dochodzenie, oczekujemy od Ciebie
petnej wspotpracy i odpowiedzi na wszystkie pytania w sposob
kompletny i szczery.

Wszyscy zaangazowani — w tym oskarzeni o niewtasciwe
zachowanie — majg prawo do poufnosci. Tak wiec, jesli jestes
zaangazowany w dochodzenie lub dowiadujesz sie o nim,
musisz zachowac sprawe w tajemnicy.

W trakcie dochodzenia Szef ds. etyki i zgodnosci z przepisami
bedzie centralnym punktem kontaktowym w przypadku
jakichkolwiek pytan lub problemdw.

Po zakonczeniu dochodzenia Komisja Dochodzeniowa ds.
Speak Up podejmie decyzje w sprawie raportu ustalajgcego
fakty i odpowiednio przedstawi sprawozdanie kierownictwu.

Na podstawie tych wustalen i po zasiegnieciu porady
(w stosownych przypadkach) od prawnikéw, finansow, HR
iinnych wyspecjalizowanych pracownikéw lub doradcow,
odpowiedni zespot zarzadzajgcy podejmie decyzje o srodkach,
ktére nalezy podjac.

Wszelkie podjete dziatania beda zgodne z odpowiednimi
przepisami prawa, a takze z wtasnymi politykami i procedurami
HR PayU. Srodki zastosowane wobec pracownikéw moga
obejmowac zwolnienie lub degradacje, podczas gdy strony
zewnetrzne mogg zakonczyc¢ swoje relacje biznesowe.

Naszym celem jest zamkniecie wszystkich dochodzen Speak Up
W ciggu trzech miesiecy od potwierdzenia odbioru®. Jedli
konieczne bedzie przekroczenie tego okresu, Zespét ds. etyki
i zgodnosci z przepisami grupy poinformuje Cie o tym i wyjasni
przyczyne opoznienia.

Zostaniesz réwniez poinformowany o statusie zgtoszenia,
ogdlnych ustaleniach oraz o tym, czy podjeto lub zostana
podjete jakiekolwiek dziatania. Nie zawsze jesteSmy w stanie
poda¢ petne informacje na temat wyniku zgtoszenia (lub

informacje na temat dziatan i dziatan nastepczych oraz (v) date zakonczenia
i zakonczenia zgtoszenia.

4w przypadku zgtoszen objetych zakresem unijnej dyrektywy w sprawie
informowania o nieprawidtowosciach (2019/1937) maksymalny czas trwania
dochodzenia wynosi trzy miesigce po potwierdzeniu otrzymanie raportu.



podjetych dziatan) ze wzgledu na zasady poufnosci i
prywatnosci oraz prawa wszystkich zaangazowanych osob.

W przypadku naruszenia odpowiednich przepiséw prawa,
PayU moze zgtosi¢ naruszenie odpowiednim organom
egzekucyjnym (takim jak policja lub organy regulacyjne)
zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa i/lub samodzielnie
podjac¢ kroki prawne.

Jesli uwazasz, ze sprawa, ktdra zostata przez Ciebie zgtoszona,
lub w ktorg bytes zaangazowany, nie zostata odpowiednio
zbadana lub nie zostata rozwigzana zgodnie z niniejszymi
zasadami, skontaktuj sie z Szefem ds. etyki i zgodnosci
z przepisami, aby omoéwi¢ dostepne opcje (w tym mozliwosé
zgtoszenia problemu na zewnatrz).

Sprawy dotyczace cztonkdw zespotu zarzgdzajgcego PayU,
Szefa ds. Etyki i Zgodnosci z Przepisami i/lub Lokalnego Oficera
ds. Etyki i Zgodnosci mozna zgtaszac¢ (anonimowo) zespotowi
Prosus Ethics & Compliance za posrednictwem ustugi Speak
Up.

W  sprawach bezposrednio zwigzanych z zespotem
zarzadzajacym Prosus, komisjg Rady Prosus, Komisja Sledcza
Prosus lub Komisjg Dochodzeniowg Speak Up, mozna
skontaktowaé sie bezposrednio z przewodniczagcym Rady
Prosus pod adresem BoardSpeakUp@prosus.com i bedzie on
odpowiedzialny za koordynacje wszelkich dalszych dziatan.

Doktadamy wszelkich staran, aby chroni¢ kazdego, kto pomaga
chroni¢ reputacje PayU poprzez Speak Up. Dlatego
zobowigzujemy sie do przestrzegania nastepujgcych
kluczowych zasad:

e Zasada braku odwetu

PayU nie toleruje zadnej formy grézb, odwetu lub innych
dziatan wobec oséb, ktére w dobrej wierze dokonaty lub
pomogty w sporzadzeniu raportu Speak Up zgodnie z ta
Polityka.

Wszelkie takie grozby, dziatania odwetowe lub inne dziatania
nalezy niezwtocznie zgtasza¢ Szefowi ds. Etyki i Zgodnosci lub
zespotowi ds. etyki i zgodnosci z przepisami. Potraktujemy to
jako naruszenie naszego Kodeksu, co moze prowadzi¢ do
natozenia srodkow dyscyplinarnych.
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¢ Poufnosc

Szczegdty, takie jak tozsamosé uzytkownika i tozsamos¢ osob
wymienionych w zgtoszeniu dokonanym za posrednictwem
ustugi Speak Up lub do Oficera ds. etyki i zgodnosci, bedg
zasadniczo traktowane jako poufne podczas i po zakonczeniu
dochodzenia. Informacje te bedg udostepniane w razie
potrzeby urzednikom PayU/Prosus, wyspecjalizowanemu
personelowi i/lub pracownikom i/lub zewnetrznym $ledczym.
Zgodnie z niektorymi regulacjami prawnymi PayU/Prosus moze
by¢ zobowigzany do ujawnienia szczegdétéw zgtoszenia
i wynikdw dochodzenia. Ograniczymy takie ujawnienia do
tego, co jest prawnie wymagane i bedziemy chroni¢ Twojg
tozsamos$¢ w miare mozliwosci.

Poza tymi przyktadami i tam, gdzie to mozliwe, omdwimy
z Tobg wszelkie przypadki ujawnienia Twojej tozsamosci przed
jego dokonaniem (wewnetrznie lub zewnetrznie).

e Anonimowos¢

Chociaz mozesz zabraé gtos anonimowo za posrednictwem
ustugi Speak Up (jesli wolisz, a lokalne prawo na to pozwala),
zdecydowanie zachecamy do ujawnienia swojej tozsamosci
podczas zgtaszania problemu. Wiedza o tym, kto sporzadzit
raport, utatwia nam wsparcie, pomaga w dalszym dochodzeniu
w sprawie i zwieksza szanse na satysfakcjonujgcy wynik.

e Prywatnosc

PayU zobowigzuje sie do ochrony prywatnosci wszystkich oséb
zaangazowanych w proces Speak Up (w tym wszystkich oséb
zaangazowanych w dochodzenie). Zrobimy wszystko, co
w naszej mocy, aby chroni¢ dane osobowe przed
nieautoryzowanym dostepem i przetwarzaniem. Wszelkie
dane osobowe uzyskane w ramach niniejszej polityki beda
przetwarzane zgodnie z naszg Politykg prywatnosci i beda
wykorzystywane wytgcznie do celow wyjasnionych w niniejszej
Polityce lub w celu przestrzegania prawa lub waznego interesu
publicznego.

Wszelkie dane osobowe bedg przetwarzane w sposob poufny
i zabezpieczone przed innymi (pracowniczymi) systemami
informacyjnymi lub aktami pracowniczymi w oddzielnym
systemie zarzadzania sprawami. Wszelkie dochodzenia beda
prowadzone w sposOb zgodny z zasadami ochrony
prywatnosci.

Podane przez Ciebie dane osobowe beda przechowywane tak
dtugo, jak bedzie to niezbedne do przetworzenia Twojego
zgtoszenia lub, w stosownych przypadkach, tak dtugo, jak
bedzie to niezbedne do podjecia dalszych dziatarh lub
zaspokojenia potrzeb prawnych lub finansowych PayU, jednak
w kazdym przypadku nie dtuzej niz pozwalajg na to przepisy
obowigzujacego prawa.

W  przypadku wszczecia postepowania sadowego lub
dyscyplinarnego podane dane osobowe bedg przechowywane
do czasu jego ostatecznego zamkniecia. Nagrania wszelkich
dziatann dyscyplinarnych wobec pracownika w wyniku
dochodzenia bedg wykonywane zgodnie 1z Polityka
Przechowywania Danych PayU.
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Przeglad i poprawki

Niniejsza Polityka jest
okresowo weryfikowana
przez jej wtasciciela i
zatwierdzana przez
kierownictwo, poniewaz
zmiany moga by¢
wymagane ze wzgledu na
zmiany w przepisach
ustawowych lub
wykonawczych lub zmiany
w naszej dziatalnosci lub
Srodowisku biznesowym




