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REGULAMIN USLUGI PLATNOSCI KARTAMI PLATNICZYMI

Niniejszy regulamin przeznaczony jest dla podmiotéw, ktére zawarty z PayU umowe o korzystanie z
Systemu na warunkach okreslonych przez PayU w Regulaminie Systemu.

Definicje
llekro¢ w Regulaminie uzywane sa nastepujgce okreSlenia przyjmujg one znaczenie nadane im
ponizej, a jesli nie sg wymienione ponizej - znaczenie nadane w Regulaminie Systemu:

Ptatnos¢ Karta Ptatnicza Dokonywana przez Klienta zaptata na rzecz Akceptanta z
wykorzystaniem Ustugi Ptatnosci Kartami Ptatniczymi Swiadczonej
przez PayU w ramach Systemu polegajacej na umozliwieniu
Klientowi  zaptaty na rzecz  Akceptanta  dokonywanej
z wykorzystaniem kart ptatniczych wydanych pod auspicjami
miedzynarodowych organizacji ptatniczych obstugiwanych przez
PayU.

Regulamin Ustugi Ptatnosci  Niniejszy regulamin.
Kartami Ptatniczymi

Ustuga Ptatnosci Kartami Ustuga Swiadczona przez PayU w ramach Systemu umozliwiajgca
Ptatniczymi dokonanie przez Klienta Ptatnosci na rzecz Akceptanta z
wykorzystaniem Ptatnosci Kartg Ptatnicza.

Zapytanie Autoryzacyjne Whniosek Akceptanta skierowany do PayU o dokonanie Autoryzacji
Ptatnosci Kartg Ptatniczg, ktérej dane przekazuje Akceptant lub
Klient.

Autoryzacja Proces, w ktérym po otrzymaniu od Akceptanta Zapytania

Autoryzacyjnego  PayU, przy wspOtpracy z  Instytucjami
posredniczacymi, weryfikuje mozliwos¢ przyjecia Ptatnosci Karta
Ptatniczg do realizacji. Szczegotowy przebieg Autoryzacji okresla

Dokumentacja.

Pozytywna Autoryzacja Oswiadczenie sktadane Komunikatem Akceptantowi przez PayU o
przyjeciu do realizacji Ptatnosci Kartg Ptatniczg objetej Zapytaniem
Autoryzacyjnym.

Chargeback oznacza sytuacje, w ktoérej wydawca karty ptatniczej, Instytucja

posredniczgca lub inna instytucja finansowa wymaga zwrotu
Srodkdéw w odniesieniu do Ptatnosci Kartg Ptatniczg
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§ 1 PRZEDMIOT REGULAMINU

Przedmiotem Regulaminu Ustugi Ptatnosci Kartami Ptatniczymi jest okreslenie zasad wspotpracy PayU
i Akceptanta przy przyjmowaniu przez Akceptanta zaptaty z wykorzystaniem Ustugi Ptatnosci Kartami
Ptatniczymi Swiadczonej przez PayU w ramach Systemu.

§ 2 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. PayU udostepnia Ustuge Ptatnosci Kartami Ptatniczymi w Systemie w terminie 7 dni
kalendarzowych od wystania przez PayU Komunikatu o akceptacji wniosku o zawarcie Umowy
Swiadczenia Ustugi Ptatnosci Kartami Ptatniczymi (Umowa Produktowa).

2. Ptatnosci Kartami Ptatniczymi dostepne sg w opcjach Express Payment albo Protected Payment.

3. We wniosku o zawarcie umowy o Swiadczenie Ustugi Ptatnosci Kartami Ptatniczymi Akceptant
wskazuje wariant Ustugi Ptatnosci Kartami Ptatniczymi wymieniony w ust 2, o udostepnienie
ktérego wnioskuje.

4. W przypadku akceptacji przez PayU Wniosku Akceptanta o zawarcie umowy Swiadczenia Ustugi
Ptatnosci Kartami Ptatniczymi, PayU jest uprawniona do zarejestrowania Akceptanta w systemach
ptatnosci, pod auspicjami ktorych wydawane sg karty ptatnicze wykorzystywane do Ptatnosci Karta
Ptatniczg i akceptowane przez Akceptanta. O akceptacji Wniosku Akceptanta i ew. rejestracji, o
ktérej mowa w zdaniu poprzednim; PayU powiadomi Akceptanta Komunikatem.

5. Wynagrodzenie PayU za Swiadczenie Ustugi Ptatnosci Kartami Ptatniczymi zostato okreslone we
wniosku o zawarcie Umowy Produktowej. Zaptata nastepuje w trybie okreSlonym w & 13
Regulaminu Systemu.

6. Akceptant zobowigzuje sie przez caty okres obowigzywania Umowy Produktowej nie korzystac z
ustugi w celach innych niz przyjecie zaptaty za towar, ustuge lub dostep do tresci oferowanych
wytgcznie poprzez Serwis, dla ktérego Umowa Produktowa zostata zawarta. Powyzsze
zobowigzanie Akceptanta dotyczy takze os6b zwigzanych z Akceptantem.

7. Akceptant na zasadzie ryzyka ponosi wytgczng i catkowitg odpowiedzialno$¢ za wykonanie
obowigzkéw okreslonych w ust. 6.

8. Akceptant zobowigzuje sie wspétdziata¢ z PayU w celu wyjasnienia wszelkich kwestii zwigzanych
z przeprowadzanymi przez wystawcow kart ptatniczych reklamacjami. W szczegélnosci Akceptant
zobowigzuje sie, na wezwanie PayU oraz w terminie i w sposob okreslony w wezwaniu:

a. udzielac¢ PayU wszelkich niezbednych informacji dotyczacych zawartej przez Akceptanta i Klienta
umowy, z tytutu ktérej nastgpita reklamowana Ptatnos¢ Kartg Ptatniczg, oraz

b. dostarczy¢ PayU wskazane w wezwaniu kopie dokumentéw dotyczgcych wykonania przez

Akceptanta zawartej przez niego z Klientem umowy, z tytutu ktérej nastgpita reklamowana

Ptatnos¢ Kartg Ptatniczg, w szczegolnosci kopie potwierdzenia odbioru przesytki, wskazujacej
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osobe, ktora odebrata przesytke zawierajgcg zamowiony przez Klienta towar lub potwierdzenie
zrealizowania zamawianej przez Klienta ustugi.

9. (uchylony).

10.  Akceptant nie bedzie uzalezniat wykonania transakcji od podania przez Klienta dodatkowych
informacji, ktére nie sg niezbedne do realizacji Swiadczenia oraz od posiadania przez Klienta lub
elektroniczny instrument ptatniczy uzyty przez Klienta przy transakcji cyfrowego certyfikatu lub
innego dodatkowego zabezpieczenia.

11.  (uchylony).

12.  Akceptant zobowigzuje sie bezposrednio wspotpracowa¢ z Visa i MasterCard w celu
wyjasnienia wszelkich kwestii zwigzanych z przeprowadzanymi przez wystawcéw kart ptatniczych
reklamacjami oraz wszystkimi innymi kwestiami dotyczacymi przyjmowania ptatnosci kartami
ptatniczymi przez Akceptanta na kazde zgdanie Visa i MasterCard.

§ 3 ROZLICZANIE PLATNOSCI

1. PayU zobowigzuje sie obstugiwal Zapytania Autoryzacyjne przekazywane przez Akceptanta do
PayU w wyniku wydania przez Klienta dyspozycji dokonania Ptatnosci Kartg Ptatnicza.
2. Pozytywna Autoryzacja Ptatnosci Kartg Ptatniczg, po ktorej nastgpita Akceptacja Ptatnosci, stanowi
zaciggniecie przez PayU zobowigzania do udostepnienia Akceptantowi na Rachunku
Rozliczeniowym kwoty Ptatnosci Kartg Ptatnicza, chyba ze Dokumentacja stanowi inaczej.
3. Akceptant zobowigzuje sie nie przekazywac PayU Zapytan Autoryzacyjnych, jezeli zgodnie z wiedzg
Akceptanta, lub wiedza ktérg Akceptant powinien posiadac przy zachowaniu nalezytej starannosci,
dokonanie Ptatnosci Kartg Ptatniczg jest sprzeczne z przepisami powszechnie obowigzujgcego
prawa, postanowieniami Dokumentacji, zasadami Systemu lub jesli instrument ptatniczy, z
wykorzystaniem ktérego ma by¢ dokonana Ptatnosé Kartg Ptatnicza, wykorzystywany jest bez
zgody uprawnionej osoby.
4. Z zastrzezeniem ust. 5 niniejszego paragrafu PayU zobowigzana jest do udostepnienia
Akceptantowi na Rachunku Rozliczeniowym kwoty Pozytywnie Autoryzowanej Ptatnosci Karta
Ptatniczg, chyba ze
a. Patnos¢ Kartg Piatniczg zostanie zakwestionowana w terminie 13 miesiecy od obcigzenia
Klienta Ptatnoscig Kartg Ptatniczag a w wyniku rozpatrzenia reklamacji zgodnie z warunkami
okreslonymi w umowie Klienta iInstytucji posredniczacej, umowie Klienta i PayU lub w
przepisach bezwzglednie obowigzujgcego prawa, Klient nie zostaje obcigzony Ptatnoscig Kartg
Ptatniczg,

b. nastgpi zwrot Klientowi Ptatnosci Kartg Ptatniczg zgodnie z postanowieniami ust 11 niniejszego
paragrafu,

c. nastgpi anulowanie Ptatnosci Karta Ptatniczg przez Instytucje posredniczaca.
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5. W przypadku udostepnienia Akceptantowi przez PayU Ustugi Ptatnosci Kartami Ptatniczymi w opcji
Protected Payment, PayU przejmuje ryzyko finansowe zwigzane z uznaniem przez Instytucje
posredniczace reklamacji dotyczgcych Ptatnosci Kartg Ptatniczg z uzyciem kradzionych lub
utraconych kart ptatniczych. W takim przypadku Akceptant nie zostanie obcigzony zadnymi
kosztami wynikajagcymi z uznania reklamacji, w szczegdlnosci nie bedzie zobowigzany do zwrotu
kwoty z tytutu objetej reklamacjg ptatnosci.

6. PayU nie ponosi odpowiedzialnos¢ za skutki ziszczenia sie warunkdéw rozwigzujacych, o ktérych
mowa w ust. 4 niniejszego paragrafu, z zastrzezeniem ust. 5 niniejszego paragrafu. W przypadku
ziszczenia sie tych warunkdéw Akceptant zostanie obcigzony wszelkimi kosztami wynikajgcymi z
rozpatrzenia reklamacji ztozonej przez Klienta, wwyniku ktérej Klient nie zostaje obcigzony
Ptatnoscig Kartg Ptatniczg, obejmujgcymi zarowno zwrot pobranej od Klienta kwoty z tytutu objete;
reklamacjg Ptatnosci Kartg Ptatniczg, jak i zwrot poniesionych przez PayU kosztéw zwigzanych
procedurg reklamacyjna.

7. PayU, ani Klient nie bedg ponosili jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za realizacje Ptatnosci w sytuacji,
jezeli Akceptant bedzie Swiadczyt ustuge dla Klienta przed otrzymaniem komunikatu o Pozytywnej
Autoryzacji Ptatnosci Kartg Ptatniczg.

8. Ptatnos¢ Kartg Ptatniczg zaewidencjonowana jest na Rachunku Rozliczeniowym:

a. w przypadku udostepnienia Akceptantowi przez PayU Ustugi Ptatnosci Kartami Ptatniczymi w
opcji Express Payment - zmomentem uzyskania przez PayU od wiasciwej Instytugji
posredniczacej zobowigzania do zaptaty kwoty Ptatnosci Kartami Ptatniczymi, nie p6zniej jednak
niz w terminie 1 godziny od zakonczenia przez osobe dokonujgcg Ptatnosci Kartg Ptatniczg
procesu wydawania polecenia Ptatnosci Kartg Ptatniczg,

b. w przypadku udostepnienia Akceptantowi przez PayU Ustugi Ptatnosci Kartami Ptatniczymi w
opcji Protected Payment - zmomentem ziszczenia sie dwdch nastepujgcych warunkéw:
uzyskania przez PayU od witasciwej Instytucji posredniczacej zobowigzania do zaptaty kwoty
Ptatnosci Kartami Ptatniczymi oraz dokonania przez PayU pozytywnej oceny ryzyka zwigzanego z
tg Ptatnoscig Kartg Ptatnicza, nie pézniej niz 24 godziny od zakonczenia przez osobe dokonujaca
Ptatnosci Kartg Ptatniczg procesu wydawania polecenia Ptatnosci Kartg Ptatnicza.

9. Jezeli Ptatnos¢ Kartg Ptatnicza:

a. W opcji Express Payment nie uzyskata pozytywnej odpowiedzi autoryzacyjnej od wiasciwej
Instytucji posredniczacej w terminie 1 godziny od zakonhczenia przez Klienta procesu wydawania
zlecenia ptatniczego,

b. w opcji Protected Payment nie uzyskata pozytywnej odpowiedzi autoryzacyjnej od wtasciwej
Instytucji posredniczacej w terminie 24 godzin od zakonczenia przez Klienta procesu wydawania
zlecenia ptatniczego lub PayU dokonato negatywnej oceny ryzyka zwigzanego z tg Ptatnoscig
Kartg Ptatnicza,

PayU jest uprawnione do odmowy realizacji tej Ptatnosci.

10. W razie ziszczenia sie warunkdw rozwigzujgcych, o ktérych mowa ust. 4 lub 5 niniejszego
paragrafu, Akceptant zobowigzuje sie do zwrotu kwoty zakwestionowanej Ptatnosci Kartg Ptatniczg,
chyba ze Dokumentacja stanowi inaczej. Zwrot nastepuje w trybie zaspokojenia wierzytelnosci
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pienieznych przystugujgcych PayU od Akceptanta okreslonym w Regulaminie Systemu. Niezaleznie

od powyzszego, PayU uprawniona jest do pobierania i zatrzymania kwot wymaganych w celu

pokrycia potencjalnych lub oczekiwanych reklamacji Chargeback, w tym kosztéw zwigzanych z

reklamacjg Chargeback.

11.  Akceptant moze ztozy¢ w Koncie Akceptanta zlecenie zwrotu Klientowi catosci lub czesci
Ptatnosci Kartg Ptatnicza, wobec ktérej PayU wydato Pozytywng Autoryzacje. Zlecenie zwrotu, o
ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, jest nieodwotalne.

12.  Wszelkie koszty zwigzane z wykonaniem zlecenia, o ktorym mowa w ust. 11 niniejszego
paragrafu obcigzajg Akceptanta. Z tytutu obstugi zwrotu kwoty Ptatnosci Kartg Ptatniczg PayU nie
przystuguje odrebne wynagrodzenie.

13. PayU wykonuje zlecenie zwrotu, o ktérym mowa w ust. 11 niniejszego paragrafu, w pierwszym
Dniu Roboczym nastepujacym po dniu ztozenia przez Akceptanta zlecenia zwrotu. O kwote zwrotu
pomniejszane sg S$rodki zaewidencjonowane na Rachunku Rozliczeniowym, przy czym
pomniejszenie to nastepuje w trybie zaspokojenia wierzytelnosci pienieznych przystugujgcych PayU
od Akceptanta okreslonym w Regulaminie Systemu. W przypadku korzystania przez Akceptanta z
ustugi ICP, kwota zwrotu zostanie potrgcona Akceptantowi w walucie wyptaty, wedtug kursu
wymiany walut zastosowanego przez Instytucje posredniczagcg w dniu dokonania zwrotu,
powiekszony o marze PayU wskazang w Umowie lub Umowie Produktowej, natomiast Klient
otrzyma zwrot Srodkdédw w walucie, w ktorej dokonana zostata Ptatno$¢. Pobrane przez PayU
wynagrodzenie oraz inne optaty od Ptatnosci Kartg Ptatnicza podlegajgcej zwrotowi nie sg
zwracane Akceptantowi.

14. W przypadku wydania przez Akceptanta dyspozycji zwrotu Ptatnosci Kartg Ptatniczg zwrot
nastepuje wytacznie na elektroniczny instrument ptatniczy, ktéorym dokonano Ptatnosci Kartg
Ptatnicza.

15. PayU jest uprawnione do odmowy wykonania zlecenia, o ktérym mowa w ust. 11 niniejszego
paragrafu:

a. gdy nie posiada aktualnych danych Klienta umozliwiajgcych dokonania zwrotu kwoty Ptatnosci
Kartg Ptatnicza,

b. gdy réznica miedzy wierzytelnoSciami Akceptanta wobec PayU z tytutu udostepnionych do
wyptat Ptatnosci a wierzytelnosciami PayU wobec Akceptanta jest nizsza niz suma kwoty
Ptatnosci Kartg Ptatniczg, ktorej zwrot ma nastgpic oraz kosztéw dokonania zwrotu,

c. dokonanie zwrotu kwoty Ptatnosci Kartg Ptatniczg jest sprzeczne z przepisami prawa lub
postanowieniami Dokumentacji.

16. O odmowie, o ktorej mowa w ust. 15 niniejszego paragrafu, oraz o przyczynach odmowy, PayU
informuje Akceptanta Komunikatem.

17.  Akceptant, zobowigzany jest stosowac zasady bezpieczehnstwa ogtaszane przez Payment Card
Industry Data Security Standard, w szczegdlnosci uzywajgc nabywanych aplikacji ptatniczych,
korzysta¢ wytgcznie z aplikacji zgodnych z PCI-PA-DSS oraz poddad sie weryfikacji potwierdzajgcej
stosowanie tych zasad zgodnie z uregulowaniami Payment Card Industry Data Security Standard.
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W szczegblnosci Akceptant nie bedzie przetwarzat danych zwigzanych z kartami ptatniczymi,
nabywat, ani sprzedawat takich danych.

18. W zwigzku z Ustugg Ptatnosci Kartami Ptatniczymi postanowienia 8 4 ust. 8 Regulaminu
Systemu stanowig doprecyzowanie w zakresie maksymalnego terminu na wykonanie Swiadczenia
przez Akceptanta na rzecz Klienta, a tym samym Akceptacje Ptatnosci, ktory nie moze by¢ dtuzszy
niz 3 Dni Robocze od dnia dokonania Ptatnosci Kartg Ptatniczg przez Klienta. Wyjatkiem jest
sytuacja, w ktorej Klient wyrazit zgode na pozniejszg realizacje Swiadczenia i Akceptant potwierdzit
Klientowi p6Zniejszg realizacje Swiadczenia w formie pisemnej lub za posrednictwem komunikatu
elektronicznego, w takiej sytuacji Akceptant moze dokonac Akceptacji Ptatnosci na podstawie
zgody Klienta, lecz nie pdzniej niz 3 Dni Robocze od dnia dokonania Ptatnosci Kartg Ptatniczg przez
Klienta.

§ 4 ROZKLAD ODPOWIEDZIALNOSCI ZA PLATNOSCI ZAKWESTIONOWANE PRZEZ KLIENTA

1. W razie zakwestionowania przez Klienta PtatnosSci Kartg Ptatniczg z powotaniem na nieuprawnione
uzycie elektronicznego instrumentu ptatniczego lub niewykonanie Ptatnosci Kartg Ptatnicza
wzglednie jej wykonanie niezgodnie z poleceniem Klienta, PayU i Akceptant przyjmujg rozktad
odpowiedzialnosci w zwigzku z takg Ptatnoscig Kartg Ptatniczg zgodnie z ust. 2-3 niniejszego
paragrafu. Akceptanta obcigzajg zakwestionowane Ptatnosci Kartg Ptatniczg nieobjete ust. 2
niniejszego paragrafu.

2. Akceptanta nie obcigzajg nastepujgce zakwestionowane Ptatnosci Kartg Ptatnicza:

a. zrealizowane wskutek co najmniej razgco niedbatego naruszenia przez Klienta obowigzkéw
wynikajacych z nalezytej starannosci Klienta, w zakresie zapobiegania nieuprawnionemu
postuzeniu sie lub ograniczenie skutkdw nieuprawnionego uzycia instrumentu ptatniczego,

b. ktére doszty do skutku z przyczyn lezacych po stronie PayU,

z zastrzezeniem postanowien § 3 ust. 5 Regulaminu w przypadku udostepnienia Akceptantowi
przez PayU Ustugi Ptatnosci Kartami Ptatniczymi w opcji Protected Payment.

3. Rozktad odpowiedzialnosci, o ktérym mowa w ust. 1-2 niniejszego paragrafu, obejmuje rowniez
naprawienie szkdd powstatych po stronie Klienta, ktérych naprawienia Klient dochodzi.

§ 5 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Akceptant zobowigzany jest zapewnié, aby zasady funkcjonowania Serwisu, pozostawaty
w zgodnosci z Dokumentacja.

2. Postanowienia Regulaminu Ustugi Ptatnosci Kartami Ptatniczymi stosuje sie tgcznie z pozostatymi
postanowieniami Dokumentacji.

3. Do Ptatnosci Kartami Ptatniczymi stosuje sie pozostate postanowienia Dokumentacji dotyczace
Ptatnosci, chyba ze postanowienia Dokumentacji wyraznie stanowig inaczej.

4. Jesli inne elementy Dokumentacji zawierajg uregulowania sprzeczne z postanowieniami
uregulowan ikomunikatow systeméw ptatnosci, pod ktérych auspicjami wydane zostaty
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elektroniczne instrumenty ptatnicze akceptowane przez Akceptanta (w szczegdlnosci dotyczy to

MasterCard Rules i Visa Europe Operational Regulations, Maestro Global Rules), do Ptatnosci

Kartami Ptatniczymi stosuje sie postanowienia uregulowan i komunikatow tych systeméw

ptatnosci.

5. W razie sprzecznosci Regulaminu Ustugi Ptatnosci Kartami Ptatniczymi z Regulaminem Systemu
pierwszenstwo majg postanowienia Regulaminu Ustugi Ptatnosci Kartami Ptatniczymi.

6. PayU jest uprawniona do zgdania dokonania przez Akceptanta zmian w Serwisie, jezeli Serwis nie
spetnia wymagan systemow ptatnosci, pod ktérych auspicjami wydane zostaty elektroniczne
instrumenty ptatnicze akceptowane przez Akceptanta. Akceptant jest zobowigzany do
przeprowadzenia zmian w terminie 5 dni kalendarzowych od wystania przez PayU Komunikatu z
zadaniem. W przypadku niedokonania przez Akceptanta zmian w Serwisie w terminie, o ktérym
mowa w zdaniu poprzedzajgcym, PayU moze przenies¢ na Akceptanta wszelkie konsekwencje
bedace skutkiem nie przeprowadzenia przez Akceptanta zmian, w szczegdlnosci w zakresie kar
stosowanych przez Instytucje posredniczgce. W takim przypadku Akceptant zobowigzany jest do
dokonania wszelkich czynnosci prowadzacych do zwolnienia PayU z odpowiedzialnosci i zwolnienia
jej z obowigzkdw jakichkolwiek Swiadczen, w szczegdlnosci zobowigzany jest do dokonania zaptaty
natozonych na PayU kar umownych badz odszkodowania.

7. PayU moze wypowiedzie¢ lub zawiesi¢ umowe o Swiadczenie Ustugi Ptatnosci Kartami Ptatniczymi,
w catosci lub w czesci, ze skutkiem natychmiastowym jesli:

a. PayU lub Instytucja posredniczaca rozliczajgca Ptatnosci Kartami Ptatniczymi, za pomocg ktorych
Klient moze dokonywac Ptatnosci Kartami Ptatniczymi w ramach Ustugi Ptatnosci Kartami
Ptatniczymi, utraci licencje wydang przez system ptatnosci, pod auspicjami ktérego wydawane sg
elektroniczne instrumenty ptatnicze wykorzystywane do Ptatnosci Kartg Ptatniczg i akceptowane
przez Akceptanta, lub przestanie by¢ cztonkiem tego systemu ptatnosci,

b. w przypadku zmiany kraju siedziby Akceptanta, lub kraju, w ktorym Akceptant podlega
obowigzkowi podatkowemu.
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