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Pierwsze kroki

1. Dodanie sklepu

e Przejdz do zaktadki |P’ratnoéci elektroniczne

e Wybierz Moje sklep
e Kliknij przycisk |Dodaj sklep

e Uzupetnij formularz

Dopoki Twoja firma nie zostanie aktywowana, mozesz doda¢ maksymalnie 3 sklepy.
Do kazdego adresu URL musi by¢ dodany oddzielny sklep.

2. Dodanie punktu ptatnosci

Do wyboru sg dwa typy ptatnosci (POS):

. (nazywany tez Open PayU lub Checkout summary) - domysiny
sposob integracji (np. dla platformy IAl Shop). Umozliwia obstuge wszystkich
kanatow ptatnosci PayU.

. (nazywany tez New Payment) - niestandardowy sposéb integracji
(np. wykorzystywany w platformie Click Shop). Wybierajgc te opcje musisz tez
wybrac kodowanie danych i podac adresy URL: powrotu (po btednej
i poprawnej ptatnosci) oraz raportéw (pomin to pole, jesli Twoj sklep nie
udostepnia klientom informacji o zmianie statusu transakgji).

Dopoki Twoja firma nie zostanie aktywowana, mozesz doda¢ maksymalnie 3 punkty
ptatnosci w kazdym sklepie.

Wybor danego punktu ptatnosci spowoduje wygenerowanie odpowiednich kluczy
konfiguracji:
e jesli sklep potrzebuje jeden klucz MD5, nalezy utworzy¢ punkt ptatnosci
w wariancie REST API
e jeslisklep potrzebuje dwa klucze MD5, nalezy utworzy¢ punkt ptatnosci
w wariancie Classic API

Wygenerowane klucze konfiguracyjne nalezy wprowadzi¢ w aplikacji sklepu.
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Wazne: Jezeli usuniesz punkt ptatnosci, stracisz tez historie transakgcji.

Szczegbdtowe informacje dla developerdw znajdziesz w dokumentacji technicznej dla
REST API oraz Classic API.

Pojawienie sie kodu btedu 100 podczas pierwszej proby ptatnosci oznacza btedng
konfiguracje sklepu z systemem PayU. Nalezy upewnic sie, ze zostaty wtasciwie
utworzone i skopiowane klucze konfiguracji z PayU do platformy sklepu.

Szczegodtowe informacje dotyczgce koddw bteddéw znajdziesz w dokumentacji.

3. Rezerwa na zwroty

Istnieje mozliwos¢ ustalenia rezerwy na zwroty - czyli kwoty, ktéra nie bedzie
wyptacana z salda PayU, a pozostanie na nim na poczet realizacji ewentualnych
zZwrotow.

Rezerwe mozna ustawic¢ po zalogowaniu do Panelu i wejsciu w zaktadki: ,Ptatnosci
elektroniczne” >"Moje Sklepy” - po kliknieciu przycisku ,,edytuj” pojawi sie mozliwos¢
ustawienia rezerwy.

Jezeli nie chcesz ustalac rezerwy, wpisz cyfre ,0".

Kazda utworzona rezerwa jest bezterminowa, mozesz z niej zrezygnowad w
dowolnym momencie.

Statusy transakcji

Klient wygenerowat transakcje, wybierajgc konkretng metode
ptatnosci. Na tym etapie PayU nie ma informacji o tym, czy
klient faktycznie dokonat wptaty.

Nowa

Transakcja optacona, srodki zostaty przekazane na saldo
Twojego sklepu.

Zakonczona

Kazdg transakcje mozesz anulowac samodzielnie.

Transakcja moze zostac anulowana z przyczyn niezaleznych od
Ciebie, np. braku autoryzacji ze strony banku klienta.
Nieoptacona transakcja zostanie automatycznie anulowana po
uptywie:

Anulowana



http://developers.payu.com/pl/restapi.html
http://developers.payu.com/pl/classic_api.html
https://developers.payu.com/pl/classic_api.html#classic_api_error_codes
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e 5dnidla przelewu online oraz BLIK
e 5dnidla Rat PayU

e 1 godziny dla ptatnosci kartg

e 10 dnidla przelewu tradycyjnego

Ten status zobaczysz zawsze w przypadku pierwszej transakgji
produkcyjnej, ktéra powoduje rozpoczecie procesu weryfikacji
Oczekuje na Twojej firmy. Srodki sg wstrzymane przez PayU do czasu petnej
odbior weryfikacji. Jesli zaistnieje taka koniecznosc to taka transakcje
mozesz jedynie anulowac - Srodki zostang zwrécone do
nadawcy.

Dotyczy optaconych transakgji, ktére zostaty anulowane. W tej
Odrzucona sytuacji nasz system realizuje automatyczny zwrot srodkéw na
rachunek bankowy nadawcy ptatnosci (klienta).

Zwrot ptatnosci

, @ nastepnie do sekcji . Znajdz

konkretng transakcje, ustawiajgc parametry wyszukiwania i klikajgc przycisk . Kliknij

przycisk , znajdujacy sie w kolumnie . Po wyswietleniu danych transakgji
i kliknieciu pojawi sie formularz, w ktérym mozesz podjg¢ decyzje o wysokosci kwoty

Przejdz do zaktadki |P+atnoéci elektroniczne

zwrotu (minimum 0,10 PLN, kwota musi by¢ dostepna na saldzie sklepu w PayU).

Zwrot mozesz takze zleci¢, korzystajgc z zaktadki |P+atnoéci eIektroniczne|, po przejsciu do

sekcji do sekgji , a nastgpnie - tam znajdziesz przycisk .

Status i informacje o zwrocie widoczne sg w szczegdtach transakcji oraz w zaktadce

. W przypadku ptatnosci kartg, zwrot nastepuje na rachunek przypisany do karty.

Jezeli zwrot jest realizowany do ptatnosci wykonywanej za posrednictwem BLIK, zwrot
nastepuje na rachunek bankowy nadawcy ptatnosci, pod ktérym klient ma aktywnga ustuge
BLIK.

W przypadku ptatnosci ,Raty PayU” i ,Ptace P6Zniej” zwrot zostanie zrealizowany
bezposrednio na rachunek bankowy organizacji finansujgcej (z ktéra kupujgcy zawart
umowe kredytowa).
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Odbior wptat

Mozliwe sg dwa rodzaje odbioru wptat: automatyczny i reczny. Domyslnie ustawiona jest
opcja odbioru automatycznego.

1.

Automatyczny

Po wptynieciu Srodkéw transakcja automatycznie zmieni status na ,
a srodki sg przekazywane do Twojej dyspozycji.

Reczny

Nalezy kazdorazowo akceptowac pojedyncze wptaty. Aby to zrobi¢, przejdz do

zaktadki |P’ratnoéci elektroniczne|, nastepnie wybierz i wyswietl transakcje

z wybranego okresu, klikajgc .W kolumnie kliknij przycisk , aby

zaakceptowac wptate lub aby zwrdcic¢ sSrodki do nadawcy.

Jezeli chcesz recznie potwierdzac kazdg wptate, przejdz do zaktadki

i wybierz sekcje [Moje sklepy|. Kliknij |Punkty p’ratnoéci| przy wybranym

sklepie, a nastepnie kliknij nazwe punktu ptatnosci. Opcja wytagczenia automatycznego
odbioru wptat dla wszystkich typow ptatnosci znajduje sie na dole strony.

Mozesz tez wytgczy¢ automatyczny odbiér wptat tylko dla wybranego typu ptatnosci.

W tabeli |Dostepne typy ptatnosci

, W kolumnie kliknij przycisk .

Czas realizacji ptatnosci

Czas realizacji zalezy od metody ptatnosci, ktérg wybierze klient:

1.

Ptatnosc¢ online

Zaréwno w przypadku ptatnosci kartg, jak i przelewem (pay-by-link) oraz BLIK, Srodki
przekazujemy na saldo Twojego sklepu w ciggu kilku minut. Jezeli klient wybierze
ptatnosc ratalng, czas realizacji jest zalezny od decyzji pozyczkodawcy i moze wynies¢
nawet do kilku dni. W przypadku ptatnosci ,ptace pdzniej”, Srodki powinny zostac
przekazane na saldo Twojego sklepu w ciggu 5 minut (od akceptacji wniosku klienta
przez pozyczkodawce).


https://poland.payu.com/nasze-rozwiazania/przelewy/
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2. Przelew tradycyjny

Jezeli klient ptaci wypetniajgc druk przelewu na poczcie lub w placéwce banku, albo
samodzielnie zleca przelew w serwisie transakcyjnym banku, przekazanie srodkéw
moze potrwac od jednego do kilku dni roboczych. Pamietaj, ze klient nie zawsze
dokonuje wptaty bezposrednio po wygenerowaniu transakgji.
Jesli chcesz wytgczy¢ dany kanat ptatnosci, skontaktuj sie z nami za pomocg formularza,
poprzez czat lub pod numerem telefonu (61) 628 45 05.

Stawki prowizyjne

Aktualnie obowigzujgce stawki prowizyjne zobaczysz w szczego6tach punktu ptatnosci.
Zrobisz to klikajgc zaktadke |P’ratnoéci elektroniczne| i przechodzac w niej do sekgji
. Nastepnie kliknij |Punkty p’ratnoécil i wybierz odpowiedni punkt ptatnosci, klikajgc
, w kolumnie

jego nazwe. Stawki znajdujg sie w zestawieniu |Dostepne typy ptatnosci
. Po utworzeniu nowego punktu ptatnosci cenniki aktualizujg sie w ciggu godziny.

Prowizje pobierane sg w momencie przekazywania srodkéw na saldo Twojego sklepu. Gdy
po zakonczonej transakcji zdecydujesz sie na zlecenie zwrotu srodkéw, nasza prowizja nie
zostanie zwrdcona, poniewaz ustuga (przekazanie sSrodkéw do Twojego sklepu) zostata
przez PayU wykonana.

Wyptaty srodkow
Ptatnosci klientdw trafiajg na Twoje saldo w PayU. Srodki z salda mogg by¢

przekazywane recznie lub automatycznie na Twoje konto bankowe. Kazda wyptata
Srodkow w PLN z salda jest bezptatna.

Wyptaty sg realizowane przelewem tradycyjnym, dlatego czas ich realizacji jest uzalezniony
od sesji rozliczerh miedzybankowych. Srodki znajdujgce sie na saldzie Twojego sklepu sg
wyptacane w catosci. Jesli chcesz wyptacic tylko czes¢ srodkow, ustaw rezerwe na zwroty
(patrz pkt 5. tego przewodnika). Ta kwota pozostanie zawsze na saldzie.


https://poland.payu.com/pomoc/
https://poland.payu.com/pomoc/
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Wyptaty automatyczne

Mozesz dowolnie zdefiniowac czestotliwos¢ realizacji wyptat:

e okresowo (po ustalonej liczbie dni)
e wwybrane dnitygodnia
e wwybrane dnimiesigca

Mozliwe jest takze ustalenie minimalnej kwoty wyptaty.

Aby zdefiniowac wyptaty automatyczne, przejdz do zaktadki |P+atno§ci elektroniczne|

i wybierz sekcje [Moje sklepy|. Aby przejs¢ do ustawien wyptat automatycznych, kliknij
, a nastepnie |Edytuj auto Wyp’ratyl.

Automatyczne wyptaty sg zlecane w dni robocze, okoto godziny 4:00. Wyptacie podlegaja

srodki z transakcji zakonczonych do godziny 23:59 dnia poprzedniego.

Automatyczne wyptaty sg aktywowane po odnotowaniu kolejnej transakcji klienta. Zanim
to nastgpi mozesz oczywiscie wyptaci¢ srodki recznie.

Wyptaty reczne

Aby recznie zleci¢ wyptate sSrodkow, przejdz do zaktadki |P+atnoéci elektroniczne| i wybierz
sekcje IMoje sklepy. Kliknij przycisk |Wyp’fac' érodki| i potwierdz dane do wyptaty.

Zestawienia transakgji

Zestawienia transakcji to lista zakonczonych ptatnosci od klientéw. Aby pobrac

zestawienie, przejdz do zaktadki |P+atnoéci elektronicznel, nastepnie do sekgcji .
Wybierz |Zestawienia cykliczne| lub |Zestawienia na 2qdanie|, kliknij przycisk

zestawienie|i uzupetnij parametry zestawienia.

Mozliwe jest generowanie zestawien w formacie CSV, PDF oraz ABO - pierwszy z nich
uzywany jest gtdwnie do celéw ksiegowych, wybor drugiego sugerujemy, jesli chcesz
otrzymac bardziej czytelne zestawienie.




PayU’

Aby edytowac zestawienia cykliczne, przejdz do zaktadki |Zestawienia cyklicznel,

a nastepnie kliknij przycisk w kolumnie .

Faktury VAT

Faktury dotyczace prowizji pobranych przez PayU stuzg jedynie do celéw ksiegowych.

Zostaty juz wczesniej optacone, poniewaz PayU pobiera prowizje w momencie
przekazywania srodkéw na saldo Twojego sklepu.

Faktury wystawiamy na poczatku kazdego miesigca kalendarzowego za wszystkie
transakcje, ktére w poprzednim miesigcu zakonczyty sie przekazaniem srodkéw na saldo
Twojego sklepu.

Fakture mozesz pobrac z Panelu Menadzerskiego PayU, w tym celu przejdz do zaktadki:
~Ptatnosci elektroniczne”, a nastepnie do sekgji ,Faktury VAT".

FAQ

Gdzie znajde klucze konfiguracyjne?

Aby zobaczy¢ klucze konfiguracyjne, wybierz zaktadke |P+atn0éci elektroniczne, nastepnie

kliknij sekcje Moje sklepy oraz przycisk |Punkty p+atnoéci| przy wybranym sklepie.

Jak zmieni¢ rachunek do wyptat?

Aby zmienic¢ rachunek bankowy, przejdz do zaktadki |P’fatnoéci elektroniczne|, do sekg;ji

Moje sklepy|. Nastepnie przy wybranym sklepie kliknij , a w kolejnym kroku
Kliknij link |Zmier’1 numer konta|. Wpisz numer konta i kliknij . Wykonaj przelew
weryfikacyjny z nowego rachunku.

Jak dodaé nowego uzytkownika Panelu Menadzerskiego?

Aby dodac nowego uzytkownika, przejdz do zaktadki |Konfiguracja konta| i wybierz sekcje

|Konta u2ytkownikéw|. Nastepnie kliknij przycisk |Dodaj uZytkownika| i uzupetnij formularz.
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Czym rézni sie funkcja Menadzera i Uzytkownika w Panelu Menadzerskim?

Uzytkownicy z uprawnieniami Menadzera majg petny dostep do wszystkich sklepow
i mogg korzystac ze wszystkich funkgcji. Zwykli Uzytkownicy mogg miec¢ ograniczone
uprawnienia.

Jak zmieni¢ adres e-mail stuzacy do logowania?

Prosimy o wskazanie nowego adresu e-mail na piSmie, podpisanym przez witasciciela lub
reprezentanta firmy. Pismo nalezy przesta¢ w wiadomosci na adres operations@payu.pl.

Jak odblokowac dostep do Panelu Menadzerskiego?

Jesli po nieudanych prébach logowania dostep do Panelu Menadzerskiego zostat
zablokowany, mozesz go odzyskac resetujgc hasto. W tym celu na stronie do logowania
kliknij link ,Nie pamietasz hasta?".

Jak modyfikowac uprawnienia uzytkownikéw Panelu Menadzerskiego?

Aby zmieni¢ uprawnienia okreslonego uzytkownika, przejdz do zaktadki |Konfiguracja |
Ikonta| i wybierz |Konta uZytkownikéW|. Nastepnie kliknij login wybranego uzytkownika.

Przejdz do sekgji ISkIep§|, a nastepnie kliknij |Edytuj uprawnienia|. Mozesz wybrac sklepy, do

ktorych uzytkownik bedzie miat dostep, a takze wskazac uprawnienia, takie jak zlecanie
zwrotéw, konfiguracja wyptat itp.

Jak ustawiaé powiadomienia na koncie uzytkownika PaneluMenadzerskiego?

Aby ustawi¢ powiadomienia wybranemu uzytkownikowi, przejdz do zaktadki |K0nfiguracja |
, kliknij

Ikonta| i wybierz |K0nta uZytkownikéW|. Na liscie uzytkownikdéw, w kolumnie IAkcja
|Opcje| i wybierz |Powiadomienia|.

Jak mozna dokonywac testéw ptatnosci poza srodowiskiem produkcyjnym?

Mozesz skorzystac ze Srodowiska testowego Sandbox, rejestrujgc sie na stronie.
W razie pytan, nasz dziat techniczny stuzy pomoca: itsupport@payu.pl.


mailto:operations@payu.pl
https://developers.payu.com/pl/overview.html#sandbox
mailto:itsupport@payu.pl
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Jak ustawié powiadomienia o zmianie statuséw transakcji dla uzytkownika Panelu
Menadzerskiego?

Domyslnie powiadomienia e-mail sg wysytane na adres podany podczas zaktadania konta

menadzerskiego. Aby zmienic ten adres, przejdz do zaktadki |Konfiguracja konta| i wybierz

sekcje |Ustawienia powiadomier'l|. Nastepnie kliknij link |Edycja danych| i uzupetnij formularz

nowymi danymi.

Czy klienci moga otrzymywac informacje o zmianach statusu transakcji?

Klient kazdorazowo otrzymuje e-mail z linkiem do strony, na ktérej moze zawsze
sprawdzi¢ aktualny status danej transakgji.

Czy klienci otrzymaja informacje o zleconym przeze mnie zwrocie?

Tak, kiedy realizujesz zwrot Srodkow, klient automatycznie otrzymuje e-mail ze
szczegb6tami zwrotu. Powiadomienia sg domysinie wigczone w jezyku polskim, angielskim
lub czeskim.

Jezeli masz wiecej pytan, skontaktuj sie z nami za pomocg formularza, poprzez czat lub
pod numerem telefonu (61) 628 45 05.
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