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Transgraniczny handel elektroniczny, znany takze
jako cross-border e-commerce, jest jednym 2 do-
minujacych trendow w sprzedazy internetouve)
oraz istotnym kierunkiem rozwvoju dla wielu przed-
siebiorstw dziatgjacych w sektorze e-commerce.
Sprzedaz cross-border otwiera przed firmami
drzwi do poteznego miedzynarodowego, a czasem
wrecz globalnego rynku, ktéry tworza e-konsu-
menci o réznorodnych preferencjach, poszukujacy
innowacyjnych produktow i konkurencyjnych cen.

resowania przynosza efekty.”

Wejscie na sciezke sprzedazy transgranicznej moze
by¢ znaczacym zrédtem dodatkowych praychoddéw
dla sklepdw internetowych, ktére majg juz ugrunto-
wana pozycje i szeroka baze klientdw na lokalnym
rynku. Jak przygotowac sie do ekspans;ji? Co war-
to wiedzie¢ o cross-border e-commerce? Jakie s3
wy2wania sprzedazy transgranicznej? Podpowiada
Martes Sport, sklep internetowy 2z kilkunastolet-
nim doswiadczeniem w sprzedazy online, ktory
aktualnie jest obecny na siedmiu rynkach: w Pol-
sce, w Czechach, na Stowacji, w Rumunii, w Austrii,
na Wegrzech oraz w Niemczech.

.Sukces Martes Sport jest scisle zwigzany 2 rozpoznawalnym brandem, ktory jest
obecny juz w okoto 370 lokalizacjach w Polsce, Czechach i Rumunii. Wieloletnia, wioda-
€3 pozycja sieci sklepow Martes Sport w Polsce oraz rozpoznawalnose naszych marek
wtasnych to dwa czynniki le2ace u podstaw sukcesu sklepmartes.pl”

Piotr Szatasny, Kierownik eCommerce Martes Sport

,Sprzedaz cross-border to szansa na jeszcze wiekszy rozwoj dla sklepow interneto-
wych, kazdej wielkosci. Historia Martes Sport pokazuje, ze nie ma rzeczy niemozli-
wych, 3 2grany 2espot, zaangazowanie i stawianie potrzeb klienta w centrum zainte-

Joanna Pienkowska-0lczak, CEO PayU w regionie CEE
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W sktad Grupy Kapitatowej Martes Sport, istnie-
jacej od 1993 roku, wchodza spotki zajmujace sie
produkcjg, dystrybucja oraz sprzedazy detaliczna
artykutow sportowych na rynku Europy Srodkowej
i Wschodniej. 23 sukcesem firmy stoi ponad 3500
pracownikow zatrudnionych w réznych lokaliza-
cjach na 7 rynkach.

Dwa pierwsze koncepty sklepow internetowych-
sklepmartes.pl oraz sklepiguana.pl — powstaty
kilkanascie lat temu. Pierwszy 2z nich stanowit
online'owe uzupetnienie sklepdw stacjonarnych
(2amowienia rowniez w przewazajacej czesci byty
realizowane ze sklepéw stacjonarnych), drugi byt
konceptem dedykowanym rozwojowi sprzedazy
marek wtasnych. Trzecim i najnowszym koncep-

tem sklepéw internetowych GK Martes Sport jest
Fitanu.com.

Sklep Martes Sport w swojej ofercie posiada
asortyment marek sportowwych takich jak: adidas,
Iguana, Bejo, Puma, ASICS, Salomon, Jack Wolfskin,
Elbrus, Hi-Tec, Arena, O'neill, Aquawave, Craft czy
Radvik.

Specyfika klientow i ich potrzeby zakupowe réz-
nia sie w 2aleznosci od tego czy sprzedaz odbywa
sie offline, czy online, jak réwniez ze wzgledu na
kraj, w ktorym Martes Sport prowadzi dziatalnosc.
Sklep internetowy oferuje szerszy wybor produk-
tow. W kanale online sredni koszyk zakupowvy jest
wyzszy niz w sklepach stacjonarnych.

Martes Sport

Grupa Kapitatowa Martes Sport - STRUKTURA /é Grupa Kapitatowa

— Sprzedai detaliczna wielokanatowa
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Pierwsza decyzja o rozpoczeciu sprzedazy tran-
sgranicznej w Martes Sport zapadta juz w 2017
roku, jednak dopiero druga proba, dwa lata poz-
niej, przyniosta spodziewane rezultaty. O sukcesie
przedsiewziecia zadecydowato wdrozenie nowego
systemu Magento2 oraz zintegrowanego magazy-
nu centralnego. Tym samym powstat czeski sklep
Fitanu.com.

Motywacja do rozszerzenia dziatalnosci w pierw-
szej kolejnosci na rynek czeski byta przede wszayst-
kim 2najomos¢ tego obszaru i lokalnych klientéw.
Juz wczesniej Martes Sport posiadat kilka sklepdw
stacjonarnych w czeskich miastach, co stanowito
solidng podstawe do rozbudowy oferty online.
Obecnie sklepy internetowe marek Martes Sport

wewnatrz organizacji.”

oraz Fitanu.com dziataja tacznie na 7 rynkach (Pol-
ska, Czechy, Stowacja, Rumunia, Wegry, Austria,
Niemcy).

Na drodze rozwoju sprzedazy miedzynarodowej
Martes Sport pojawito sie sporo wyzwan - od
tych najbardziej prozaicznych, jezykowych, przez
problemy logistyczne 2 wysytkami duzych gabary-
tow, po réznice w 2wyczajach i potrzebach zaku-
powych klientéw (np. zamawianie przez klientow
rumunskich paczek 23 pobraniem i trudnosci 2 do-
stawa wynikajgce 2 wpisania btednych adresow).
W 2022 r. duzym ryzykiem i vyzwaniem, 3 osta-
tecznie sukcesem, byto dla Martes Sport urucho-
mienie w jednym czasie az trzech nowych rynkow
dla projektu Fitanu.com.

,W jeden dzien rozpoczelismy sprzedaz na Stowacji, Wegrzech i w Rumunii. Na szcze-
scie mielismy juz doswiadczenie i dobre praktyki, ktére weczesniej sprawdzity sie w pro-
jektach Martes Sport i okazaty sie bardzo przydatne réwniez przy okazji otwierania
tych rynkow. Niemniej, przygotowanie do takiej ekspansji byto sporym wyzwaniem

Piotr S2atasny, Kierownilk eCommerce Martes Sport
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Dostosowanie strony, opiséw i komunikacji w jezyku natywnym

Logistyka i formy ptatnosci

Zadbanie o0 magazyn, kwestie 2wigzane 2 dostawami oraz dostepnosc
metod ptatnosci

2achowania i prayawyczajenia klientow

Uwzglednienie zwyczajow konsumentow na konkretnym rynku

Kwestie prawne

Przygotowanie dokumentow, regulamindéw

Polityka cenowa i konkurencja

Analiza rynku i praygotowanie polityki cenowvej
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Jednym z pierwszych dylematow, ktory pojawia sie
W momencie rozpoczecia sprzedazy transgranicz-
nej jest wybor kierunku ekspansji. W przypadku
Martes Sport wybor padt najpierw na Czechy, a na-
stepnie Rumunie. Uruchomienie sklepow online dla
tych dwach rynkdw 2wigzane byto z dotychczaso-
w3 obecnoscia w tych krajach sklepow stacjonar-
nych Martes Sport i w 2wigzku 2 tym wsparciem
lokalnego zespotu.

Dostosowanie metod ptatnosci do lokalnych ryn-
kow jest niezwykle istotne, poniewaz konsu-
menci posiadaja wtasne przyzuwvyczajenia roéwniez
w tym zakresie, a rolg sklepu internetowego jest
odpowiedzie¢ na nie. Wedtug przeprowadzone-
go przez PayU badania niemal 1/3 respondentdw
(32%), ktorzy korzystajg 2 zakupow transgranicz-
nych jest gotowa poszuka¢ produktu w innym
miegjscu, w ktérym bedzie mozliwosc wyboru ich
ulubionej metody ptatnosci, jesli nie zaoferuje jej
sklep, w ktérym zamierzali wczesniej dokonac 2a-
kupu. Dodatkowo, a2 potowa osdb (50%) kupuja-
cych w 2agranicznych sklepach chciataby wiedzieg,
kktory dostawca ustug ptatniczych przetworzy ich
ptatnosc i wskazuje, 2e ma to wptyw na decyzje
2akupowa.
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Kolejnymi kierunkami ekspansji byty Stowacja i We-
gry, 3 nastepnie Niemcy i Austria. W tych przypad-
kach decyzja zostata poparta solidnymi analizami
biznesowymi, uwzgledniajgcymi  przewagi kon-
kurencyjne i informacje pozyskane bezposrednio
2 tychze rynkow, jak i od partnerdw. Pod uwage
wziete zostaty takze koszty logistyczne i mozli-
wosc zapewnienia biezacej obstugi i marketingu
w jezyku natywnym.

Waznym elementem strategii ekspansji na rynki
zagraniczne jest wybor operatora ptatnosci, ktory
dostarczy zaréwno lokalne metody ptatnosci, jak
i miedzynarodowe standardy ptatnicze oraz 2a-
pewni bezpieczenstwo kazdej transakgji. PayU jest
partnerem Martes Sport od wielu lat i uczestniczy
w ekspansji marki na rynki zagraniczne.

Rozwdj poszczegolnych metod ptatnosci na da-
nych rynkach i uruchomienie dodatkowych opgdji
moze wptyna¢ na wezrost wartosci koszyka za-
kupowego. Przyktadem jest wspotpraca Martes
Sport i PayU na rynku czeskim, gdzie po wtaczeniu
ptatnosci odroczonych oraz rat, srednia wartosc
koszyka wzrosta o ponad 18%. Dowodzi to, 2e wita-
Sciwie dostosowane rozwigzania ptatnicze moga
pozytywnie wptynac na zachowanie klientéw oraz
przektadac sie na wzrost przychodow sklepowv.
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Lojalizacja klientow sklepow internetowych jest kluczowym ele-
mentem strategii rozwoju biznesu, ktory ma ogromne znaczenie dla
dtugotrwatego sukcesu przedsiebiorstwa. W kontekscie sprzedazy
cross-border warto zadbac rowniez o ten aspekt. Budowanie relacji
2 klientami, dostarczanie im wartosci oraz nieustanne dbanie o ich
satysfakcje poprzez upraszczanie procesu zakupowego na kazdym
jego etapie, moze stanowic znaczaca przewage konkurencyjna.

2adowoleni klienci powracaja i polecaja zakupy w danym sklepie in-
ternetowym, Martes Sport, szczegoélnie w Czechach, cieszy sie duzym
udziatem lojalnych konsumentoéw. Marka buduje grono lojalnych klien-
tow m.in. 23 pomoca dostepnej w Polsce, Czechach i Rumunii wtasnej
aplikacji mobilnej. Osoby korzystajace z aplikacji moga ja wykoraystywac
2arowno do zakupow produktow Klubowicza online, ale takze offline.
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»PayU to sprawdzony i niezawodny partner. Wspotpraca od zawsze przebiega wzo-
rowo. Mato tego, mamy tez wiele przygotowanych automatow, ktére pomagaja nam
w codziennej pracy rozliczeniowvej i sprawiaja, ze praca zespotu jest bardziej efektyw-
na. 2e wzgledu na szerokie mozliwosci PayU rowniez na rynkach 2agranicznych nie
2astanawialismy sie nawet przez moment nad zmiang operatora. Aktualnie wsayst-
kie ptatnosci w naszych sklepach zagranicznych sa obstugiwane przez tego operatora

ptatnosci.”
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Piotr S2atasny, Kierownilk eCommerce Martes Sport
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spansje swoich produktéw i ustug 23
ommerce. W PayU wspieramy naszych
gnietych sukcesow.”

Olczak, CEO PayU GPO w regionie CEE

Cross-border e-commerce
— plerwsze kroki

2acznij od analizy potencjatu danego rynku dla Twojej branzy.

Przygotuj rozwigzania techniczne: dostosowanie platformy
e-commerce do obstugi miedzynarodovvych transakgji,
automatyzacja, integracja, spojne procesy realizacji zamowienia.

Poznaj specyfike rynku i klientéw, pamietaj, 2e 2wrot z inwestycji
bedzie widoczny po osiggnieciu pewnego wolumenu sprzedazy.

Przygotuj plan marketingouvy.

Optymalizuj koszty, obserwuj i dziataj zgodnie z planem.

dtugiej perspektywie planowane s3 juz kolej-
owi znakomity przyktad sukcesu polskiej firmy
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PayU Global Payment Organisation (GPO) to jeden z najwiekszych dostawcow ustug ptatniczych dla e-biz-
nesow na swiecie, procesuje transakcje na 40+ najdynamiczniej rozwijajacych sie rynkach e-commerce i ofe-
ruje 400+ zarowno lokalnych, jak i miedzynarodowych metod ptatnosci. Firma jest pionierem i liderem
ptatnosci internetowych w Polsce, dziata na rzecz rozwoju tego rynku juz od ponad 20 lat i cieszy sie
zaufaniem najwiekszych marek e-commerce oraz miliondw e-konsumentow. 2akres ustug ptatniczych ofe-
rowanych przez PayU w Polsce obejmuje m.in.: ptatnosci jednym kliknieciem, ptatnosci mobilne, catkouwvicie
online-owe raty, ptatnosci odroczone (BNPL), portfele elektroniczne (Apple Pay, Google Pay), BLIK, szybkie
przelewy internetowve, karty ptatnicze, ptatnosci subskrypcyjne, ptatnosci wielowalutowe.

Jako globalny operator fintech i lokalny partner ptatniczy dla setek tysiecy firm e-commerce, PayU GPO ma
nieporownywalny wglad w 2achowanie kupujgcych online na ponad 40 rynkach i w licznych branzach. Gua-
rantuje dostep do lokalnych metod ptatnosci w Europie, na Bliskim Wschodzie, w Afryce i Ameryce tacin-
skiej, ktore wraz z kartami ptatniczymi zapewniajg catosciowe pokrycie danego rynku. Od technologii, przez
2achowania zakupowve online i preferencje dotyczace ptatnosci, po ré2norodne krajobrazy regulacyjne, PayU
GPO daje merchantom najwieksze szanse na sukces w ekspansji zagranicznej. Dzieki globalnej platformie
PayU Hub, umozliwiajgcej skonsolidowanie wszystkich aspektdw awigzanych z obstuga ptatnosci na wielu
rynkach w jednym miejscu, merchanci moga budowac ptatnosci, ktore zaspokoja potrzeby potencjalnych
klientow z najwyzszej klasy doswiadczeniami zakupovvymi.

Aby uzyskac¢ wiecej informacji, odwiedz nasza strone.

PayU'en
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https://poland.payu.com/

