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Klienci sklepdéw internetowych coraz czesciej 2wra-
€3j9 uwage na dostepnosc réznorodnych rozwigzan
ptatniczych, ktdore odpowiadajg ich aktualnym po-
trzebom podczas zakupow. Sposobami ptatnosci
internetowych, ktore zyskuja na popularnosci sa te
2 mozliwoscia odroczenia momentu zaptaty, czyli
ptatnosci typu ,kup teraz, zaptat pdznigj”’, znane
tez jako BNPL (z ang. ‘buy now pay later’), a takze
online’owe raty. Wedtug danych z raportu Gemius
E-commerce w Polsce 2023", 15% e-konsumentow
kiedykolwiek kupito produkt korzystajac 2z BNPL,
3 1% klientéw skorzystato 2 wyboru ptatnosci ra-
talnej dokonujac zakupow online.

to 2,5 miliona”.
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Ksiegarnia internetowa

Dostosowanie metod ptatnosci do potrzeb klien-
tow jest kluczem do sukcesu w dynamicznym
Swiecie e-commerce. Na co nalezy zwrdci¢ szcze-
golng uwage w tym aspekcie? Jakie dziatania war-
to podja¢, by rozwijac sklep internetowy jak naj-
lepiej? Jaka jest rola ptatnosci w catym procesie
2akupowym? Podpowiada ksiegarnia internetowa
tantis.pl, ktéra nieustannie wyznacza nowe cele
i konsekwentnie wdraza usprawnienia skutkujace
wzrostem przychodow i coraz szerszym uznaniem
wsrdd e-konsumentow.

,Rynek e-commerce wymaga od sklepoéw internetowych ciggtego rozwoju w celu
2apewnienia jak najlepszego doswiadczenia zakupowego dla konsumentow. Konse-
kwentne dziatania w tym kierunku, uwzgledniajace takze element ptatnosci, dajg mie-
rzalne efekty i prowadza do sukcesu, czego przyktadem jest ksiegarnia tantis.pl”.

Joanna Pienkowska-0lczak, CEO PayU w regionie CEE

,Elastyczne reagowanie w dynamicznie zmieniajacym sie srodowisku pozwolito nam
0siagnac pozycje jednego 2 liderdw rynku. W 2007 roku, kiedy firma zaczynata dzia-
talnosc, zrealizowalismy 313 zamowien na kwote niepetnych 3S tys. 2t. Dzis liczba
wystanych przez nas zamowien przekracza miliony rocznie, w samym 2023 roku byto

Marcin Olczykowuski, CEO tantis.pl




Sprzedaz online

Poczatki Tantis w e-commerce siegajg 2007
roku, kiedy firma rozpoczeta dziatalnos¢ jako
Dobre-ksiazki.pl. Pierwotnie sklep internetowy
opierat sprzedaz na pozyskiwaniu ruchu 2z SEQ,
natomiast dynamiczne warunki rynkowe wymusity

Obecnie Tantis oferuje szeroki asortyment pro-
duktow, z ktorych najwiekszym zainteresowaniem
cieszg sie ksigzki - podreczniki szkolne, ksigzki dla
dzieci, poradniki oraz produkty licencyjne, a w dal-
szej kolejnosci zabawki i gry. Wszystkie kategorie

wprowadzenie zmian w podejsciu do prowadzenia produktowe s3 sukcesywnie rozwijane.
biznesu. Elastyczne dziatanie i solidna strategia
rozwoju pozwolity firmie przetrwac i stac sie jed-

nym 2 lideréw rynku sprzedazy ksigzek online.

3wsze konsekwentne i planowe dziatania po-
zesnie. Podstawa sa oczywiscie targetowane
0$¢ marki tantis.pl budujemy zaréwno online,
3s2ymi kluczowymi partnerami i, mediami bran-
0dz3c poza srodowisko internetowe jestesmy
narodowych Targach Ksigzki w Krakowie, gdzie
i N3 stoisku”.

Marcin Olczykowski, CEO tantis.pl

Wyzwania e-commerce dla sklepu internetowego

Konkurencja

Rosnaca konkurencja oraz oferta marketplace'dwv.

Dynamiczne warunki rynku

Ciggte zmiany 2wigzane 2 technologiami.

:@- Utrudnione dotarcie do konsumenta

v
& Odpowviedz na coraz bardziej wwymagajace potrzeby konsumentow.
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Proces zakupowvy | ptatnosci

Doskonalenie i optymalizowanie procesu zakupo-
wego to jeden 2z filaréw filozofii tantis.pl. To réw-
niez jeden z kluczowych aspektow, na ktory nalezy
2wroci¢ uwage w kontekscie odpowiedzi na wy-
2wania e-commerce. Jak najlepsze doswiadczenie
2akupowve klientow sprawia, ze chetniej powracajg
do sklepu i korzystaja 2 oferty.

Ptatnosci odroczone i ratalne s3 coraz popularniej-
sze w e-commerce Prym wioda kategorie takie jak
elektronika, odziez/obuwie oraz dom i ogrod, ale
takze w branzy ksiegarskiej liczba zwolennikdw
takiej metody ptatnosci rosnie. W ksiegarni tantis.
pl w 2023 roku rézne sposoby odraczania ptatnosci
wystepowaty juz w przypadku 3,5% transakgji, co
odpowiada kilkudziesieciu tysigcom zamowvien.
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Ptatnosci w sklepie internetowym to wazny ele-
ment catego procesu zakupowego. Pozytywne
doswiadczenie konsumenta, ktory moze wybrac
dogodng metode zaptaty 23 zamowienie jest klu-
czowe. Dostepnos¢ rozwigzan 2 odroczona ptat-
noscia (BNPL) czy tez rat w sklepie internetowym
staje sie koniecznosciy, szczegolnie tam, gdzie
wartos¢ koszyka zakupowego jest wieksza. Kon-
sument moze nie dysponowac wystarczajacymi
srodkami w momencie dokonywania zakupu, jed-
noczesnie dostepnos¢ rozwigzan pozwalajacych
N3 pozniejsza sptate moze utatwiac podjecie de-
cyzji 2akupowve;.

0 transakgji i niezawodnosg, 3 naszym klientom -
etod ptatnosci. Sam proces ptatnosci jest krotki
um, co przektada sie na pozytywne doswiadcze-
i rosnaca liczbe pozytywnie 2akonczonych trans-
ru opcji ptatnosci ratalnej w naszym sklepie byto
2e naszej firmy, jaka jest ciggte utatwianie naszym
25igCa N3 Miesiac 2zauwazamy wzrost zaintereso-

Marcin Olcaykowski, CEO tantis.pl

ktow kredytowych - poczawszy od standardo-
sz najnowszy produkt, czyli raty 5x0%. Te ostat-
ie do 2akupow ratalnych i sg efektem naszych
owno 2achowan e-konsumentow, jak i potrzeb
ymi partnerami dostarczamy takze rozwigzania
2akupy do 30 dni od ztozenia zamowienia bez
epnianych metod ptatnosci szyte jest na miare

r2, Head of Business Development, PayU Credit



Rozwigzania PayU

Raty 0% (RRSO 0%)

Pozwalaja na roztozenie ptatnosci za zakupy w sklepie internetovwym
nawet do 20 rat (RRSO: 0%). Miaksymalna wartos¢ zamowienia
to 50 000 zt.

Raty 5x0%

Dostepne dla zakupow od 100 zt. Umozliwiaja roztozenie ptatnosci
na S nieoprocentowanych rat (RRSO: 0%). Maksymalna wartos¢
2amowienia to 2 000 zt.

Raty standardowe

2akupy na raty przez Internet mozna roztozy¢ nawet na 50 rat.
Maksymalna wartos$¢ zamowienia to SO 000 zt.

Partnerzy BNPL: :PayPo T twisto  Klarna

a PARAM company
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R Tym razem sie
° o ' ° ° nie udato.
Wybierz inna
forme ptatnosci.
Szukamy alternatywnej
oferty dla kupujacego
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Pomyst na sukces, plan na rozwg

Planujac zatozenie sklepu internetowego nalezy
by¢ przygotowanym na dynamicznie srodowisko
e-commerce, ktére wymaga prowadzenia biezacej
aktualizagji dziatan sprzedazowych, a takze ciggtej
optymalizacji procesu zakupowego.

Rola operatora ptatnosci jest utatwienie zakupow
i udostepnienie konsumentom najlepszych rozwig-
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Jak rozwijac e-commerce?

2an, aby konuversja sklepu rosta, a liczba porzuca-
nych koszykéw zakupowych malata. Firmy, ktore
mysla o rozpoczeciu dziatalnosci e-commerce mu-
sz23 by¢ gotowe na zmiany i elastyczne dostosowy-
wanie sie do panujacych warunkow w danej bran-
2y. Pomocne w procesie rozwoju technologicznego
moze by¢ wykorzystanie sztucznej inteligendji, kto-
ra umozlivia automatyzacje réznych procesow.

3 sukces. W naszym przypadku byta to koncen-
astyczne reagowanie na zmiany i szybkie podej-

Marcin Olczykowski, CEO tantis.pl

ternetowego, ktory dostosowuje oferte do po-
6 do swojego biznesu i ich popularnos¢ wsrod
, 2e kupujacy poszukuja nowych rozwigzan i s3

3 Pienlkowska-0lczak, CEO PayU w regionie CEE

0 Skaluj swdj bianes — wprowadzaj ulepszenia, aktualizacje na stronie internetowej. Dbaj o tatwy

proces zakupowy i dostepnos¢ metod ptatnosci.

e Obserwuj i odpowiadaj na potrzeby Twoich klientow.

e 23dbaj o dobry marketing i analizuj wyniki dziatan. To inwestycja przaynoszaca 2yski.

o Korzystaj z dostepnych narzedzi Al - automatyzuj procesy.

e Monitoruj konkurencje i obserwuj rynek dotyczacy Twojej bran2y. Nie pozostawaj w tyle.

Ksiegarnia tantis.pl nieustannie rozwija swoj biznes, odnoszac sukcesy ma apetyt na wiecej. W najblizszej
perspektywie planuje poszerzenie asortymentu i rozwoj kategorii gier i 2zabawvek.
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O PayU:

PayU Global Payment Organisation (GPO) to jeden z najwiekszych dostawcow ustug ptatniczych dla e-biz-
nesow na swiecie, procesuje transakcje na 40+ najdynamiczniej rozwijajacych sie rynkach e-commerce i ofe-
ruje 400+ zarowno lokalnych, jak i miedzynarodowych metod ptatnosci. Firma jest pionierem i liderem
ptatnosci internetowych w Polsce, dziata na rzecz rozwoju tego rynku juz od ponad 20 lat i cieszy sie
zaufaniem najwiekszych marek e-commerce oraz miliondw e-konsumentow. 2akres ustug ptatniczych ofe-
rowanych przez PayU w Polsce obejmuje m.in.: ptatnosci jednym kliknieciem, ptatnosci maobilne, catkouwvicie
online-owe raty, ptatnosci odroczone (BNPL), portfele elektroniczne (Apple Pay, Google Pay), BLIK, szybkie
przelewy internetowve, karty ptatnicze, ptatnosci subskrypcyjne, ptatnosci wielowalutowe.

Jako globalny operator fintech i lokalny partner ptatniczy dla setek tysiecy firm e-commerce, PayU GPO ma
nieporownywalny wglad w 2achowanie kupujgcych online na ponad 40 rynkach i w licznych branzach. Gua-
rantuje dostep do lokalnych metod ptatnosci w Europie, na Bliskim Wschodzie, w Afryce i Ameryce tacin-
skiej, ktore wraz z kartami ptatniczymi zapewniajg catosciowe pokrycie danego rynku. Od technologii, przez
2zachowania zakupowve online i preferencje dotyczace ptatnosci, po ré2norodne krajobrazy regulacyjne, PayU
GPO daje merchantom najwieksze szanse na sukces w ekspansji zagranicznej. Dzieki globalnej platformie
PayU Hub, umozliwiajgcej skonsolidowanie wszystkich aspektdow zwigzanych z obstuga ptatnosci na wielu
rynkach w jednym miejscu, merchanci moga budowac ptatnosci, ktore zaspokoja potrzeby potencjalnych
klientow z najwyzszej klasy doswiadczeniami zakupovvymi.

Aby uzyskac¢ wiecej informacji, odwiedz nasza strone.

© PayU S.A. 2024 Pa\j UI@

Ksiegarnia internetowa Tantis — od matej ksiegarni do lidera rynku 7


https://poland.payu.com/

