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Przewodnik
po elementach strony

Niniejszy przewodnik powstat, aby pomaoc Ci przejs¢ proces weryfikacji Twojej
strony internetowej. Znajdziesz w nim wszystkie wskazowki, ktére pomogg Ci
zaimplementowac na Twojej stronie internetowej wymagane przez nas elementy.
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1. Wymagania w pigutce

Ponizej znajdziesz tabelke zawierajgcg wszystkie wymagania, ktére muszg byc

zaimplementowane na Twojej stronie internetowej, abysmy mogli wigczy¢ na niej

ptatnosci PayU. W pozostatej czesci przewodnika znajdujg sie informacje, ktére

szczegotowo opisujg kazdy element. Odnosniki do poszczegodlnych rozdziatow

znajdujg sie w lewej kolumnie tabelki.

Odnosnik

Wymoég

2. Oferta - Produkty oraz
ustugi

Oferta musi zawierac:
e O0pis
e cene
e poglagdowe zdjecie (w przypadku produktu,
nie dotyczy ustugi)
Strona internetowa musi zawierac:
e panel zakupowy
e przycisk potwierdzajgcy zakup typu
,Zamawiam i ptace”
Jezyk strony internetowej musi odpowiadac
walucie.

Regulamin:
3.1.1. Informacje rejestrowe

o Twojej firmie

Dane rejestrowe:
e nazwa firmy
e NIP/KRS/Regon
e adres firmy

Regulamin:
3.1.2. Sposbb i czas realizacji
zamowienia

Czas realizacji zaméwienia:
e wyrazony w dniach roboczych lub dobach

Regulamin:
3.1.3. Procedura / polityka
zwrotow

Polityka zwrotow:
e adres do zwrotéw

Regulamin:
3.1.4. Reklamacje

Polityka reklamacji:
e 14 dni na zwrot towaru
e dane kontaktowe (nr telefonu/adres
e-mail)

4. Ochrona danych

Dane firmy, ktora jest Administratorem Danych

PayU'en
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osobowych - Polityka Osobowych:
Prywatnosci e nazwa firmy

e NIP/KRS/Regon

e adres firmy

e informacja o ustawie, na podstawie ktoérej
firma przetwarza dane osobowe kupujgcych

o cel zbierania i przetwarzania danych
osobowych

e sposdb ochrony danych osobowych

e w jaki sposéb Klienci mogg mie¢ wglad do
swoich danych oraz jak mogg je zmieni¢ lub
usungc

e dane o podmiotach, ktérym udostepniasz
dane osobowe

2. Oferta - Produkty oraz ustugi

Osoba ptacgca musiwiedzie, jaki towar kupuje, znac jego wtasciwosci, a takze méc
obejrzec¢ zdjecie przedmiotu sprzedazy.

Przedmioty oferty:

1. Muszg by¢ Twojg wtasnoscig lub musisz mie¢ prawo do ich odsprzedawania.
2. Nie moga naruszac obowigzujgcych przepiséw prawa.

3. Muszg by¢ doktadnie opisane oraz zaprezentowane.

Sprzedaz tresci cyfrowych wymaga dodatkowo:

1. Informacji o czasie waznosci tresci cyfrowych.

2. Wskazania technicznych srodkdéw ochrony tresci cyfrowych, majgcych znaczenie
dla ich kompatybilnosci ze sprzetem komputerowym
i oprogramowaniem.
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Pamietaj, aby Twdj sklep zawierat ponizsze informacje:

1.
2.

Opis istotnych cech przedmiotéw sprzedazy.

Cene kazdego przedmiotu sprzedazy, koszty wysyiki i inne dodatkowe koszty. W
razie zawarcia umowy na czas nieoznaczony lub umowy obejmujacej
prenumerate, podaj tgczng cene lub wynagrodzenie obejmujgce wszystkie
ptatnosci za okres rozliczeniowy. Gdy umowa przewiduje statg stawke - podaj
rozmiar miesiecznej ptatnosci.

W momencie sktadania zamdwienia klient musi mie¢ Swiadomos¢, ze
zamowienie pocigga za sobg obowigzek zaptaty (konieczny przycisk, np.
.Zamawiam i ptace”).

Wersja jezykowa Twojej strony internetowej musi odpowiadac krajom
i walutom, w ktorych prowadzisz sprzedaz. Wyjatek stanowi przyktad nr 3.

Przyktady:

1

2)

3)

3.

Jezeli sprzedajesz towary, za ktére mozna zaptaci¢ w polskich ztotych (PLN),
czeskich koronach (CZK) i rumunskich lejach (RON), Twoja strona internetowa
musi by¢ dostepna w trzech wersjach jezykowych: polskiej, czeskiej

i rumunskiej. Przetgczenie wersji jezykowej musi zmieni¢ dostepng walute.

Jezeli prowadzisz sprzedaz w walucie miedzynarodowej (uznanej za oficjalng
walute w wiecej niz jednym kraju), np. euro (EUR) lub dolar amerykanski (USD),
wersja jezykowa Twojej strony internetowej musi odpowiadac jezykowi kraju,
w ktérym prowadzisz sprzedaz.

Twoja strona internetowa jest dostepna po polsku, natomiast dostepna waluta
to funty brytyjskie (GBP). Jest to wynik skierowania oferty do Polakéw
mieszkajgcych w Wielkiej Brytanii - przyktadowo takie uzasadnienie biznesowe
musisz przedstawic¢ PayU.

Regulamin

Regulamin jest bardzo waznym elementem weryfikacji zgtoszonej przez Ciebie
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strony internetowej. W nim zawarte sg istotne informacje, ktére

majg prawnie wigzgcy charakter. Uwarunkowania prawne konstrukgji Regulaminu
opisane sg w Ustawie z dnia 18 lipca 2002 roku o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczng oraz Ustawie z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta.

Podstawowe wymogi dotyczgce Regulaminu:

1. Musi by¢ dostepny w widocznym miejscu na stronie, na ktérej prowadzona
jest sprzedaz.

2. Klient przed dokonaniem zakupu powinien mie¢ mozliwo$¢ zapoznania sie z
Regulaminem i musi go zaakceptowac w formularzu zakupu.

3.1. Elementy Regulaminu

Pamietaj, ze Regulamin musi zawiera¢ nastepujgce elementy:
Informacje rejestrowe o Twojej firmie.

Sposéb i czas realizacji zamdwienia.

Procedure / polityke zwrotow.

Procedure / polityke reklamacji.

Ograniczenia realizacji zamowienia.

AN A T o

Tres¢ gwarangji i ustug posprzedaznych oraz sposobie ich realizacji.

Ponizej znajdziesz szczegotowe wskazowki dotyczace kazdego z elementow
Regulaminu.

3.1.1. Informacje rejestrowe o Twojej firmie

Pamietaj, aby Regulamin Twojej strony zawierat ponizsze informacje:

1. Petna nazwa Twojej firmy wedtug KRS lub odpowiedniego rejestru (forma
prawna moze zostac skrécona, np. sp. z 0.0.).

2. Numery NIP, REGON i KRS (jesli Twojej firmie nadano te numery). Dla spotek
zagranicznych podaj odpowiednie numery rejestrowe (Tax ID, Registration
number).

3. Adres rejestracji (wpisany do KRS lub odpowiedniego rejestru).
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4. Dane kontaktowe (numer telefonu, adres e-mail).

3.1.2.Sposébb i czas realizacji zamdwienia

Pamietaj, aby Regulamin Twojej strony zawierat ponizsze informacje:

1. Dostepne sposoby dostawy.

2. Termin przygotowania przez Ciebie zamdwienia.
Jest to czas potrzebny Twojej firmie do skompletowania ztozonego
zamowienia oraz przekazania go do wysyitki. Informacja powinna by¢
wyrazona w dniach roboczych lub dobach (24h/48h/72h). Jezeli czas
potrzebny do skompletowania réznych towarow jest rozny, zamies¢
w Regulaminie informacje o:

a) Srednim czasie realizacji zamodwienia,

b) maksymalnym czasie realizacji zamdwienia.

Przyktadowy zapis w regulaminie:

Sredni czas realizacji zamowienia wynosi 2-3 dni robocze, a w przypadku
produktéw wymagajgcych dtuzszego czasu przygotowania do wysytki, maksymalny
czas realizacji zamowienia wynosi do 10 dni roboczych.
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3.1.3.Procedura / polityka zwrotéw

Pamietaj, aby Regulamin Twojej strony zawierat ponizsze informacje:

1. Prawo do zwrotu towaru, bez wzgledu na wybrang forme ptatnosci.

2. Mozliwy sposob i okolicznosci dokonania zwrotu.

3. Instrukcje zgtoszenia zwrotu.

4. Adres do zwrotdéw (moze réznic sie od adresu rejestracji) oraz dane
kontaktowe dla zwrotéw (numer telefonu, adres e-mail).

5. Czas na wykonanie zwrotu - klient ma 14 dni na zwrot towaru, liczac od daty
dostarczenia towaru lub wykonania ustugi.

6. Kiedy iw jaki sposéb zostang zwrécone Srodki.

7. Informacja o braku mozliwosci zwrotéw z uwagi na charakter
sprzedawanych towardw lub Swiadczonych ustug (jesli dotyczy), wraz
z odpowiednim uzasadnieniem.

8. Informacja o tym, kto ponosi bezposrednie koszty zwrotu towaru.

3.1.4.Reklamacje

Pamietaj, aby Regulamin Twojej strony zawierat ponizsze informacje:

1. Obowigzek dostarczenia do klienta towaru bez wad.

2. Terminy oraz zasady rozpatrywania reklamacji.

3. Adres, na ktéry nalezy wystac reklamowany towar.

4, Sposob rozpatrzenia reklamacji, np. zwrot Srodkéw, wymiana na nowy
towar, naprawa.

3.1.5.0graniczenia realizacji zamdwienia

Sprzedaz niektérych towarow wigze sie z pewnymi ograniczeniami,
wynikajgcymi na przyktad z przepiséw eksportowych, miejsca prowadzenia
przez Ciebie dziatalnosci czy tez specyfiki samych towardw.
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Pamietaj, aby Regulamin Twojej strony zawierat ponizsze

informacje:

1. Wszelkie mozliwe ograniczenia dotyczgce realizacji zamdwienia oraz
z czego one wynikaja.

2. Dodatkowe wymagania, ktore Klient musi spetnic¢, aby sprzedaz mogta
zostac sfinalizowana.

3. Zasieg terytorialny realizacji zamowien.

4. Ochrona danych osobowych - Polityka Prywatnosci

Informacje dotyczgce ochrony danych osobowych powinny by¢ zawarte na
stronie Twojej firmy w formie oddzielnej i tatwo dostepnej Polityki Prywatnosci.

Pamietaj, aby Polityka Prywatnos$ci Twojej strony zawierata

ponizsze informacje:

1. Dane firmy, ktéra jest Administratorem Danych Osobowych: Petna nazwa
firmy wedtug KRS lub odpowiedniego rejestru (forma prawna moze zostac
skrécona).

Ustawe, na podstawie ktorej przetwarzasz dane osobowe Kupujgcych.

Cel zbierania i przetwarzania danych osobowych.

Sposob ochrony danych osobowych.

W jaki sposob Klienci mogg mie¢ wglad do swoich danych oraz jak mogga je

vk W

zmieni¢ lub usunac.
6. Dane o podmiotach, ktérym udostepniasz dane osobowe (jesli dotyczy).

Pamietaj, ze w celu realizowania ptatnosci dane bedg udostepniane PayU SA,
ktéra jest rowniez Administratorem Danych Osobowych.
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