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Art. 1 Postanowienia ogolne

1. Niniejszy Regulamin zostat sporzagdzony na podstawie powszechnie obowigzujacych przepiséw
polskiego prawa i okresla zakres i zasady swiadczenia Ustugi Posrednictwa Kredytowego PayU
na rzecz Uzytkownikow przez PayU S.A. z siedzibag w Poznaniu, przy ul. Grunwaldzkiej 186,
60-166 Poznan, wpisang do rejestru przedsighbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VI
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem 0000274399, posiadajgca numer
NIP: 779-23-08-495, o kapitale zakladowym w wysokosci 7 789 000 ztotych w calosci
optaconym, ktéra jest krajowa instytucja platnicza, nadzorowang przez Komisj¢ Nadzoru
Finansowego, wpisang do rejestru ustug platniczych pod numerem IP1/2012 oraz jest
posrednikiem kredytowym wpisanym do rejestru prowadzonego przez Komisje Nadzoru
Finansowego pod numerem RPK006833.

2. Ushluga Posrednictwa Kredytowego PayU jest ustugg $wiadczong droga elektroniczng w
rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2022 roku o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

3. Tre$¢ Regulaminu dostepna jest na stronie internetowej payu.pl w sposéb umozliwiajacy jej

utrwalanie oraz odtwarzanie przechowywanych danych w niezmienionej postaci.
Art. 2 Definicje

Zwroty i wyrazenia uzyte W niniejszym Regulaminie posiadaja nast¢pujace znaczenie:

1. Akceptant/Sklep Internetowy — sklep internetowy lub internetowa platforma handlowa, a
takze podmiot prowadzacy sklep lub platforme handlowa oraz podmiot oferujacy swoje towary
i ustugi za posrednictwem platformy handlowej, ktory wspotpracuje z PayU i ktory umozliwia
Uzytkownikowi dokonywanie zaptaty za nabywane towary lub ustugi przy wykorzystaniu ustug
$wiadczonych przez PayU.

2. Biuro Obstugi Klienta — jednostka PayU swiadczaca w Dni Robocze w godzinach 8:00-20:00
telefoniczng obstuge Uzytkownikow pod numerem tel. +48 61 628 45 05. Wszystkie rozmowy
sa rejestrowane ze wzgledow bezpieczenstwa i jakosci $wiadczonych ushug (oplata za minute
potaczenia zgodnie z taryfa danego operatora). Kontakt z Biurem Obstugi Klienta mozliwy jest
takze za pomoca formularza kontaktowego dostepnego na stronie internetowej

https://poland.payu.com/pomoc/.

3. Dzien Roboczy — dzien inny niz sobota lub niedziela lub dzien ustawowo wolny od pracy na
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terenie Rzeczpospolitej Polskiej.

4. Organizacja Finansujgca - podmiot wspdtpracujacy z PayU, udzielajacy Kredytu w zwigzku
z pozytywnie rozpatrzonym Wnioskiem oraz na podstawie umowy zawieranej bezposrednio z
Uzytkownikiem. Lista aktualnych Organizacji Finansujgcych znajduje si¢ tutaj.

5. PayU/Operator platnosci —PayU S.A. z siedzibag w Poznaniu, ktorej wszystkie dane wskazane
sa w art. | Regulaminu.

6. Platnos$¢ — zaptata dokonywana przez Uzytkownika na rzecz Akceptanta za posrednictwem
PayU przy wykorzystaniu srodkow pochodzacych z Kredytu w celu wykonania zobowigzania
pienigznego, powstalego w wyniku transakcji pomigdzy Uzytkownikiem a Akceptantem.

7. Kredyt —kredyt konsumencki w rozumieniu art. 3 ust. 1 ustawy z dnia 12 maja 2011 roku o
kredycie konsumenckim, oferowany Uzytkownikom przez Organizacje Finansujaca, za
posrednictwem PayU. Kredyt udzielany jest na podstawie odrebnej umowy zawieranej
bezposrednio przez Uzytkownika i Organizacje Finansujaca, w ramach ktorej:

a) Organizacja Finansujagca zobowigzuje sie¢ do zapewnienia okreslonej kwoty
pienigznej, celem sfinalizowania Platnosci,

b) zostaly okreslone warunki zwrotu przez Uzytkownika otrzymanej kwoty oraz
ewentualne odsetki.

8. Regulamin — niniejszy Regulamin Ustug Po$rednictwa Kredytowego PayU.

9. Rejestracja — procedura wnioskowania o zawarcie umowy 0 $wiadczenie Ustug Po$rednictwa
Kredytowego PayU, okreslona w Regulaminie.

10. Ustugi Posrednictwa Kredytowego PayU - ushigi Swiadczone przez PayU na rzecz
Uzytkownika, opisane w art. 3 Regulaminu.

11. Ustawa 0 ustugach platniczych — ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. 0 ustugach ptatniczych.

12. Ustawa o kredycie konsumenckim — ustawa z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim.

13. Ustawa 0 swiadczeniu ustug droga elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o
$wiadczeniu ustug droga elektroniczng.

14. Uzytkownik — podmiot, ktory spetnia warunki Regulaminu i dokonat Rejestraciji.

15. Whniosek — wniosek o udzielenie Kredytu udostepniony przez PayU w ramach Ustugi
Posrednictwa Kredytowego, sktadajacy si¢ z szeregu p6l do uzupetnienia przez Uzytkownika
w szczegolnosci celem:

a) przekazania Organizacji Finansujacej informacji niezbednych do zbadania zdolnosci
kredytowej Uzytkownika,

b) zawarcia umowy Kredytu.
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Art. 3 Przedmiot Ustug Posrednictwa Kredytowego PayU

1. Ushugi Posrednictwa Kredytowego PayU polegaja na:

a) umozliwieniu sktadania Wnioskow za posrednictwem PayU do Organizacji Finansujacych
wspolpracujacych z PayU,

b) zapamigtaniu danych z ostatniego Wniosku celem ufatwienia sktadania kolejnych
Wnioskow w przysztoscei,

c) przedstawieniu Uzytkownikowi oferty Kredytu przygotowanej przez wybrane Organizacje
Finansujace,

d) umozliwienie Uzytkownikowi zawarcia umowy produktow kredytowych oferowanych
przez wybranych Partneréw przy uzyciu funkcjonalnosci udostepnionych bezposrednio
przez PayU.

2. Uzytkownik moze korzysta¢ z Ustug Posrednictwa Kredytowego PayU w jednym z dwdch
wariantoOw opisanych ponizej, ktorych dostepnosé jest uzalezniona od charakteru wspolpracy
pomiedzy PayU a Akceptantem:

a) celem dokonania Platno$ci za towary lub ustugi nabyte od Akceptanta, w takim
przypadku PayU, na podstawie dyspozycji Uzytkownika ztozonej Organizacji
Finansujacej, przekazuje $rodki pochodzace z Kredytu do Akceptanta,

b) celem sfinansowania zakupu towaréw lub ustug nabywanych od Akceptanta, z
wykorzystaniem s$rodkow pochodzacych z Kredytu, ktére zostaty przekazane przez
Organizacj¢ Finansujagca bezposrednio na rachunek bankowy wskazany przez
Uzytkownika.

3. W zwigzku ze skladaniem Wniosku PayU przekazuje Uzytkownikowi wymagane prawem
informacje dotyczace Kredytu i zasad przetwarzania danych osobowych, a takze odbiera od

Uzytkownika niezbedne zgody i akceptacje.
Art. 4 Warunki techniczne $wiadczenia Ustug Posrednictwa Kredytowego PayU

W celu korzystania z Ustug Posrednictwa Kredytowego PayU niezbedne jest:
a) posiadanie komputera lub urzadzenia mobilnego (np. smartfon, tablet) z dostepem do sieci
Internet;

b) zainstalowania na komputerze lub urzadzeniu mobilnym przegladarki internetowej z
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wlaczong obstugg plikow ,,Cookies”.
Art. 5 Zasady Rejestracji

1. Uzytkownikami moga by¢ osoby fizyczne, ktore posiadaja pelna zdolno$¢ do czynnosci
prawnych.

2. Uzytkownik moze uzupehiac i sktada¢ Wnioski wytacznie we wtasnym imieniu.

3. Warunkiem korzystania z Ustug Posrednictwa Kredytowego PayU jest zapoznanie si¢ z
Regulaminem i akceptacja jego tresci.

4. Rejestracji do Ustug Posrednictwa Kredytowego PayU mozna dokona¢ poprzez:

a) wypelnienie Whniosku dostepnego podczas dokonywaniu zakupéw w wybranych
Sklepach Internetowych, po wybraniu metody platnosci z wykorzystaniem Kredytu,
albo

b) wypetnienie Wniosku udostepnianego w wybranych Sklepach Internetowych.

c) Do zawarcia Umowy o $wiadczenie Ustug Posrednictwa Kredytowego PayU pomigdzy
Uzytkownikiem a PayU dochodzi z chwilg akceptacji Regulaminu i zatwierdzenia pierwszego
Whiosku lub z chwilg akceptacji Regulaminu i zatwierdzenia przej$cia na strone internetowsg

prowadzong przez Organizacj¢ Finansujaca celem zlozenia tam Wniosku.
Art. 6 Ogolne zasady swiadczenia Ustug Posrednictwa Kredytowego PayU

1. W ramach Ushigi Posrednictwa Kredytowego PayU s$wiadczy ustugi posrednictwa
kredytowego w rozumieniu ustawy o kredycie konsumenckim.

2. PayU zostata wpisana do rejestru posrednikoéw kredytu konsumenckiego prowadzonego przez
Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem RPK006833.

3. PayU jest podmiotem posredniczacym pomigdzy Uzytkownikiem a Organizacja Finansujaca.
PayU wspotpracuje z Organizacjami Finansujacymi na podstawie odrebnych umow.

4. Jako posrednik kredytowy PayU jest umocowana przez Organizacje Finansujace do
nastgpujacych czynnosci:
a) wykonywania prawem wymaganych obowiazkow informacyjnych o Kredycie i

udostgpniania Wniosku Uzytkownikom,

b) wykonywania czynno$ci dla umozliwienia Uzytkownikowi ztozenia Wniosku o Kredyt i

przekazania go nastgpnie Organizacji Finansujacej celem rozpatrzenia.
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5. Jezykiem, w ktorym PayU porozumiewa si¢ z Uzytkownikami w zakresie Ustugi Posrednictwa
Kredytowego PayU jest jezyk polski. W tym jezyku sformutowane sa wszystkie dokumenty
ksztattujace relacje pomigdzy Uzytkownikami a PayU.

6. Wszelkg korespondencj¢ Uzytkownika adresowana do PayU nalezy kierowa¢ w formie
pisemnej na adres pocztowy PayU lub w formie elektronicznej za pomoca formularza

dostepnego na stronie internetowej https://poland.payu.com/pomoc/.

7. PayU jest uprawniona do przekazania Wniosku wiecej niz jednej Organizacji Finansujacej, aby
umozliwi¢ i zwigkszy¢ szanse Uzytkownika na uzyskanie Kredytu.

8. Kredyt udzielany jest na podstawie pozytywnie rozpatrzonego Wniosku przez Organizacje
Finansujaca.

9. Umowa o Kredyt zostaje zawarta bezposrednio pomiedzy Uzytkownikiem a jedng z Organizacji
Finansujgcych.

10. Organizacja Finansujgca uprawniona jest do zaproponowania Uzytkownikowi innych
warunkoéw Kredytu niz te, o ktére wnioskowat Uzytkownik, jesli wynika to z badania zdolno$ci
kredytowej.

11. Przyznanie Kredytu uzaleznione jest od pozytywnej oceny zdolnosci kredytowej Uzytkownika
przez Organizacj¢ Finansujaca. Przyznanie Kredytu uzaleznione jest od akceptacji przez
Uzytkownika ostatecznych warunkoéw zaproponowanych przez Organizacj¢ Finansujaca.

12. Ponadto, w przypadku gdy przewiduje to zakres wspolpracy z Akceptantem, PayU obstuguje
Platno$¢ celem przekazania srodkéw pochodzacych z umowy o Kredyt od Uzytkownika do
Akceptanta, z ktorym Uzytkownik zawarl transakcje finansowana $rodkami pochodzacymi z
Kredytu. Realizacja ww. Platno$ci odbywa si¢ na podstawie dyspozycji Uzytkownika
wydawanej na podstawie umowy Kredytu z Organizacja Finansujaca i jest realizowana na
podstawie regulaminu pojedynczej transakcji PayU, ktorego aktualna tre$¢ znajduje si¢ tutaj.

13. Uzytkownik zobowiazany jest stosowaé si¢ do obowiazujacych przepisOw prawa, zasad
postepowania i procedur wyznaczonych przez PayU oraz zasad okreslonych przez Organizacje
Finansujace, w celu zapewnienia przestrzegania przepiséw prawa.

14. Korzystajac z Ustug Posrednictwa Kredytowego PayU Uzytkownik zobowigzany jest do
przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu.

15. Ponadto, korzystajac z Ustug Posrednictwa Kredytowego PayU Uzytkownik nie moze:

a) narusza¢ obowigzujacych przepiséw prawa,
b) dostarczaé tresci bezprawnych,

c) korzysta¢ z Ustug Posrednictwa Kredytowego PayU w sposéb sprzeczny lub niewtasciwy
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z jej celem, w szczegolnosci niedozwolone jest dziatanie o charakterze naruszajgcym lub
obchodzacym normy prawne,

d) dopuszcza¢ sie dziatan, ktore moglyby utrudnia¢ lub zaktocaé $wiadczenie Ustug
Posrednictwa Kredytowego PayU,

e) podejmowaé dzialah na szkod¢ PayU i innych osdb, w tym narusza¢ autorskie prawa
majgtkowe oraz prawa wynikajace z rejestracji wynalazkow, patentow, znakow

towarowych, wzoréow uzytkowych i przemystowych.
Art. 6 Oplaty

1. PayU nie pobiera od Uzytkownika optat z tytutu korzystania z Ustug Posrednictwa
Kredytowego PayU.

2. Uzytkownik zobowigzany jest do ponoszenia kosztow transmisji danych poprzez sie¢ Internet
zwigzanych z korzystaniem przez Uzytkownika z Posrednictwa Kredytowego PayU.

3. Uzytkownik zobowigzany jest do ponoszenia kosztoOw na rzecz Partneréw, ktore wynikajg z

zawartych uméw o Kredyt.
Art. 7 Rozwigzanie Umowy

1. Umowa o $wiadczenie Ustlug Posrednictwa Kredytowego PayU zostaje zawarta na czas
nieokreslony.

2. Uzytkownik moze w kazdym czasie wypowiedzie¢ Umowa 0 $wiadczenie Ustug Posrednictwa
Kredytowego PayU poprzez kontakt z Biurem Obstugi Klienta.

3. Uzytkownikowi begdagcemu konsumentem przyshuguje prawo odstgpienia od Umowy o
$wiadczenie Ushug Posrednictwa Kredytowego PayU w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia.
Celem unikniecia watpliwosci, rozwigzanie Umowy o $wiadczenie Uslug Posrednictwa
Kredytowego PayU nie stanowi rozwigzania Umow o Kredyt z Partnerem. W tym zakresie
Uzytkownik powinien kontaktowac si¢ bezposrednio z Organizacja Finansujaca.

4. Odstapienie jest mozliwe poprzez ztozenie stosownego o$wiadczenia w formie elektronicznej
lub na pi$mie (do zachowania terminu wystarczy wystanie pisma przed jego uplywem). Wzor

o$wiadczenia o odstgpieniu stanowi Zatacznik nr 1 do Regulaminu.
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Art. 8 Zaprzestanie §wiadczenia Ustug

1. PayU zastrzega sobie prawo do zaprzestania $wiadczenia Ustug Posrednictwa Kredytowego
PayU na rzecz Uzytkownika poprzez zablokowanie dostgpu do Ustug Posrednictwa
Kredytowego PayU, w przypadku, gdy dzialania Uzytkownika narusza¢ beda przepisy prawa
lub niniejszy Regulamin.

2. Uzytkownik zostanie powiadomiony przez PayU o zastrzezeniu lub zablokowaniu mozliwosci
korzystania z Ustug Posrednictwa Kredytowego PayU oraz i ich przyczynach na adres e-mail
podany podczas Rejestracji, chyba ze przekazanie informacji byloby nieuzasadnione ze
wzgledow bezpieczenstwa lub zabronione na mocy bezwzglednie obowigzujacych przepisow

prawa.
Art. 9 Odpowiedzialno$s¢ PayU

1. PayU ponosi odpowiedzialno$¢ na zasadach i w granicach przewidzianych w przepisach prawa.
2. PayU nie ponosi odpowiedzialnosci w szczegdlnosci za nastgpstwa podjetych przez
Uzytkownikéw dziatan stanowigcych naruszenie postanowien Regulaminu badZz przepisow
prawa, jak rowniez za prawdziwos¢ i rzetelnos¢ podawanych przez Uzytkownikow informacii.
3. PayU nie jest strong umoéw miedzy Uzytkownikiem a Akceptantem czy Organizacja
Finansujaca i nie odpowiada za wykonanie zawartych z tymi podmiotami uméw oraz ich

waznos¢.
Art. 10 Prywatnos$¢ i poufnosé

1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikow w rozumieniu Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych) jest PayU.

2. Dane osobowe Uzytkownikow sg przetwarzane przez PayU zgodnie z przepisami powszechnie
obowiazujacego prawa w celu:

— Rejestracji do Ustugi Posrednictwa Kredytowego PayU,

— $wiadczenia Ushugi Posrednictwa Kredytowego PayU i dokumentowania jej wykonania,
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— przyjecia i przekazania Wniosku do Organizacji Finansujacej,

— analizy Whniosku celem ustalenia kolejnosci przekazywania go poszczeg6lnym
Organizacjom Finansujacym,

— rozpatrywania reklamaciji,

— wypelienia obowigzkow prawnych cigzacych na Operatorze.

3. W zwigzku ze $wiadczeniem Ustug Operator przetwarza nastgpujace dane osobowe
Uzytkownikow:

a) dane okreSlajace tozsamos¢: imi¢ i nazwisko, imiona rodzicoOw, nazwisko panienskie
matki, PESEL, dat¢ urodzenia, numer, seria oraz termin waznos$ci dowodu osobistego, nr
rachunku bankowego do przelewu weryfikacyjnego

b) dane kontaktowe: numer telefonu, adres zamieszkania, adres korespondencyjny, adres e-
mail

c) dane demograficzne, np. stan cywilny, wyksztalcenie

d) dane dotyczace zatrudnienia: miejsce, termin i forma zatrudnienia, dane pracodawcy

e) dane finansowe — dochody, zobowigzania, liczba os6b na utrzymaniu

f) dane dotyczace ptatno$ci: kwota ptatnosci, opis zakupionych towardw (w tym nazwa, ilos¢,
cena, cena dostawy, kategoria towaru lub ustugi),

g) dane dot. historii ptatno$ci dokonywanych za posrednictwem PayU z ostatnich 24 miesigcy
(obejmujace takie dane jak ilo$¢, rodzaj, data, warto$¢, zakres, urzadzenie, z ktdrego
wykonano platno$¢, numery rachunkéow bankowych uzytych w ramach platnosci,
poprzednie wnioski kredytowego skladane za posrednictwem PayU tj. dane na temat
sktadanego wniosku kredytowego oraz czy zostat on przyjety przez kredytodawce), ilosci
instrumentow platniczych, ktore Klient przechowywat w PayU oraz terminu, od ktorego je
przechowywalt,

h) informacje o zgodach i oswiadczeniach udzielonych w procesie wnioskowania o kredyt,

i) dane techniczne: adres IP, dane logowania, unikalny identyfikator uzytkownika,
zainstalowana wersja oprogramowania.

4. Podanie danych osobowych przez Uzytkownika jest dobrowolne jednak jest niezbedne do
$wiadczenia Ustug Posrednictwa Kredytowego PayU, a niepodanie tych danych moze
skutkowa¢ brakiem mozliwo$ci zarejestrowania si¢ i korzystania z tej Ustugi.

5. Ponadto dane osobowe Uzytkownika, za jego uprzednig zgoda, takie jak: imi¢, nazwisko, adres
e-mail, adres, kwota Platnosci, opis zakupionych towaréw (w tym nazwa, ilo$¢, cena, cena

dostawy, kategoria towaru lub ustugi), numer telefonu, adres IP, historia ptatnosci
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dokonywanych za posrednictwem PayU z ostatnich 24 miesiccy (obejmujacej takie dane jak
ilo§¢, rodzaj, data, warto$¢, zakres, urzadzenie, z ktorego wykonano ptatno$¢, numery
rachunkéw bankowych uzytych w ramach ptatnosci poprzednie wnioski kredytowe sktadane za
posrednictwem PayU tj. dane na temat sktadanego wniosku kredytowego oraz czy zostal on
przyjety przez kredytodawce), ilosci instrumentow platniczych, ktére Uzytkownik
przechowywat w PayU oraz terminu, od ktérego je przechowywal, moga zosta¢ przekazane do
Organizacji Finansujacych celem przygotowania oferty Kredytu, przeprowadzania i
udoskonalania ocen zdolno$ci kredytowej tak aby w przysztosci moc zaoferowad
Uzytkownikowi lepsze i bardziej dostosowane warunki, aby poprawiaé¢ skutecznos¢ produktow
Organizacji Finansujgcych, lepiej identyfikowa¢ i1 zatrzymywaé dobrych klientéow oraz
poprawiaé relacje z klientami, aby wcze$niej zrozumie¢ czego klienci oczekujg oraz w jaki
sposob spehié ich oczekiwania.

6. Identyfikacja Uzytkownika przy korzystaniu z Ustug Posrednictwa Kredytowego nastgpuje na
podstawie adresu e-mail Uzytkownika podanego podczas Rejestracji oraz w przypadku
inicjowania Wniosku za posrednictwem Sklepu Internetowego odbywa si¢ za pomoca
unikalnych identyfikatorow zweryfikowanych Uzytkownikow.

7. W celu prawidtowej identyfikacji Uzytkownika PayU oraz jego ochrony przed kradzieza
tozsamosci, moze poprosi¢ Uzytkownika o dodatkowag weryfikacje SMS lub zweryfikowaé
urzadzanie z jakiego sktadany jest Wniosek.

8. Zauprzednig zgodg Uzytkownika PayU moze kontaktowaé sie z Uzytkownikiem telefonicznie
lub droga elektroniczng w zwigzku z korzystaniem z Ustug Posrednictwa Kredytowego PayU
np. celem identyfikacji Uzytkownika, przeprowadzenia ankiety dotyczacej Ustug Posrednictwa
Kredytowego PayU. Rozmowy telefoniczne moga by¢ nagrywane, o czym Uzytkownik
zostanie poinformowany przez rozpoczeciem rozmowy.

9. Szczegolowe zasady przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw okresla Polityka

Prywatnosci, ktorej aktualna tre$¢ dostepna jest tutaj.
Art. 11 Reklamacje

1. Uzytkownik moze zlozy¢ reklamacjg, jezeli Ushugi Posrednictwa Kredytowego PayU nie
zostaly zrealizowane lub sg realizowane niezgodnie z postanowieniami Regulaminu.
Uzytkownik ma takze prawo do reklamacji transakcji dokonanych w ramach Uslug

Posrednictwa Kredytowego PayU, budzacych uzasadnione watpliwosci co do prawidlowosci
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ich przeprowadzenia.
2. Reklamacj¢ mozna ztozy¢:
a) w formie pisemnej na adres PayU,
b) w formie elektronicznej, za pomoca formularza kontaktowego znajdujacego si¢ na stronie

https://poland.payu.com/pomoc/,

c) telefonicznie pod numerem telefonu: + 48 61 628 45 05.

3. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej: imi¢ i nazwisko Uzytkownika, adres pocztowy,
adres e-mail oraz opis zglaszanych zastrzezen. Uzytkownik nie musi podawa¢ swojego adresu
pocztowego, jezeli ztozy wniosek o dostarczenie mu odpowiedzi na reklamacje poczta
elektroniczng. O ile przedmiot reklamacji wymaga przedtozenia dokumentow, do reklamacji
powinny by¢ dofgczone stosowne dokumenty zwigzane z przedmiotem reklamacji, np. kopie
ewentualnych rachunkéw lub innego rodzaju dokumenty zwigzane z Platno$cig.

4. Jezeli podane w zgloszeniu reklamacyjnym dane lub informacje wymagajg uzupetnienia, przed
rozpatrzeniem reklamacji PayU zwraca si¢ do sktadajacego reklamacje o uzupelnienie
zgloszenia w zakresie wskazanym przez PayU. W trakcie trwanhia procesu rozpatrywania
reklamacji PayU moze takze zwroécic sie 0 dodatkowe wyjasnienia, dokumenty lub weryfikacje
i pisemne potwierdzenie dokumentdéw reklamacyjnych zebranych w trakcie procesu
rozpatrywania reklamacji.

5. Odpowiedz na reklamacj¢ wysylana jest do Uzytkownika na jego adres pocztowy podany w
reklamacji, chyba ze Uzytkownik ztozy wniosek o przestanie odpowiedzi na jego adres e-mail
przypisany do Ustug Posrednictwa Kredytowego PayU.

6. PayU rozpoznaje reklamacj¢ w terminie 15 Dni Roboczych od daty jej otrzymania. W
szczegolnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i
udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktorym mowa powyzej, termin rozpatrzenia reklamacji
moze ulec przedhuzeniu o czas niezbedny do uzyskania odpowiednich informacji, 0 czym
Uzytkownik zostanie poinformowany, przy czym maksymalny czas rozpatrzenia reklamacji nie
moze przekroczy¢ 35 Dni Roboczych. Jezeli Uzytkownik nie zgadza si¢ z rozstrzygnieciem
reklamacji przekazanym przez PayU, wowczas Uzytkownik ma mozliwos$¢:

a) wystagpienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego,
b) wniesienia skargi na decyzj¢ PayU do wlasciwego organu nadzoru, ktorym jest Komisja
Nadzoru Finansowego (KNF),

C) wystapienia z powodztwem przeciwko PayU do sadu powszechnego wiasciwosci ogolnej.
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7. Uzytkownik moze wnie$¢ do organu sprawujacego nadzor nad PayU skarge na jej dziatanie,
jezeli dziatanie to narusza przepisy prawa. Organem sprawujacym nadzor nad PayU jest

Komisja Nadzoru Finansowego.
Art. 12 Zmiany Regulaminu

1. Niniejszy Regulamin jest dostgpny dla kazdego Uzytkownika w domenie payu.pl w sposob
umozliwiajacy jego pozyskanie, odtwarzanie oraz utrwalanie w drodze elektroniczne;.
2. PayU zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien Regulaminu z nastepujgcych waznych
przyczyn:
a) wydania przez sad powszechny orzeczenia lub wydania przez organ panstwowy decyzji
skutkujacej koniecznoscig zmiany Regulaminu,
b) zmiany przepiséw prawnych majacych wptyw na dziatalno$¢ prowadzong przez PayU,
c) poprawy przez PayU bezpieczenstwa, funkcjonalnosci lub poziomu ochrony danych
osobowych,
d) rozszerzenia badz ulepszenia funkcjonalnosci ustug lub rezygnacji z udostgpniania
niektérych,
e) wprowadzenia nowych funkcjonalno$ci w ramach wykonywania ustug.
3. PayU poinformuje Uzytkownika o ewentualnych zmianach postanowien Regulaminu w
zakresie Umowy o Ustugi Platnicze nie p6zniej niz 14 dni przed proponowang datg ich wejécia
w zycie. Informacja przekazana zostanie na stronie internetowej w domenie w domenie payu.pl,
w sposOb umozliwiajacy jej utrwalanie oraz odtwarzanie przechowywanych danych w
niezmienionej postaci, a takze za posrednictwem wiadomo$ci e-mail wyslanej na adres

przypisany do Uzytkownika w ramach Ustug Posrednictwa Kredytowego PayU.
Art. 13 Kontakt z PayU

Uzytkownik moze kontaktowac¢ si¢ z PayU w sprawie ustug §wiadczonych na podstawie niniejszego
Regulaminu w formie:

a) pisemnej na adres: 60-166 Poznan, ul. Grunwaldzka 186,

b) formularza kontaktowego dostepnego na stronie internetowej

https://poland.payu.com/pomoc/

c) telefonicznej, pod numerem telefonu: + 48 61 628 45 05.
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Art. 14 Postanowienia koncowe

1. Wszelkie spory moga by¢ rozstrzygane przez wlasciwe sady powszechne.
2. W kwestiach nieuregulowanych Regulaminem stosuje si¢ obowigzujgce przepisy prawa
polskiego.

3. Zalaczniki stanowig integralng czes¢ Regulaminu.
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Zalacznik nr 1

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetni¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)

PayU S.A.

ul. Grunwaldzka 186
60-166 Poznan

Nr faxu: + 48 61 628 45 05

Formularz ~ kontaktowy  dostgpny  jest ~na  stronie  internetowej pod  adresem:
https://poland.payu.com/pomoc/

Ja/Myt) niniejszym informuje/informujemy!™ 0 moim/naszym

odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujacych rzeczy!” umowy dostawy nastepujacych rzeczy!™

umowy o0 dzieto polegajacej na wykonaniu nastepujacych rzeczy”/o §wiadczenie nastepujacej ushugi'”

Data zawarcia umowy'"/odbioru®”

Imie i nazwisko konsumenta(-6w):

Adres konsumenta(-6w):

Podpis konsumenta(-6w) (o ile jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

Data:

(*) niepotrzebne skresli¢
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