REGULAMIN OFERTY SPECJALNEJ
»Payu”

1. Kto organizuje te oferte ?

Nazywamy sie Credit Agricole Bank Polska Spétka Akcyjna (zwang dalej: Bankiem) i jesteSmy
organizatorem tej oferty specjalnej dla klientéw PayU. Nasze szczegétowe dane znajdziesz na korcu tego
regulaminu.

N Gdy piszemy ,,Ty” - mamy na mysli Klienta, ktorego reprezentujesz, chyba, ze sam jestes Klientem.
N | / Gdy piszemy ,my” - mamy na mysli Credit Agricole Bank Polska S.A. (Bank)

Gdy piszemy ,PayU” — mamy na mysli PayU S.A., wiasciciela platformy elektronicznej
umozliwiajqgcej korzystanie z ustugi bramki ptatniczej, z siedzibq w Poznaniu, 60-166 Poznan, ul.
Grunwaldzka 186, wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sqd Rejonowy Nowe
Miasto i Wilda w Poznaniu VIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 0000274399, kapitat zaktadowy 7.789.000 zt (optacony w catosci), NIP: 7792308495,

ktory jest duzym przedsiebiorcq w rozumieniu art. 4b ustawy o przeciwdziataniu nadmiernym
opdznieniom w transakcjach handlowych

2. Jakich poje¢ uzywamy w tym regulaminie ?

aplikacja CA24 Mobile - aplikacja mobilna banku, ktéra umozliwia weryfikacje Klienta oraz zawarcie
petna korzysci umow Konta Biznes, oraz umowy bankowosci elektronicznej drogq elektroniczng;
szczegdtowe zasady korzystania z tej aplikacji opisujemy w Regulaminie CA24

bramka ptatnicza udostepniana przez PayU platforma elektroniczna umozliwiajgca m.in.
przeprowadzanie przez Klientow transakcji ptatniczych on-line

konto prowadzone przez nas Konto Biznes w pakiecie: Solista, Symfonia, Sonata

wyszczegdlniona dla Klienta podstrona internetowa systemu PayU, na ktérej
panel klienta PayU zamieszczone sq informacje m.in. o przeprowadzonych ptatnosciach oraz
udostepnione sq narzedzia do podejmowania czynnosci w zakresie korzystania z
systemu

3. Do kogo kierujemy oferte ?
1) Z oferty mozesz skorzystac jesli:
a. prowadzisz jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarczg;
b. nie posiadates Konta Biznes w Banku w ciggu ostatnich 12 miesiecy;
c. podpiszesz z PayU umowe w zakresie korzystania z oferty bramki ptatniczej;

d. jeste$juz klientem PayU i korzystasz z oferty bramki ptatnicze;j.

4. Kiedy mozesz skorzystac z tej oferty ?

Z oferty mozesz skorzysta¢ od 19 maja 2025 r. do 30 kwietnia 2026 r.
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5. Gdzie mozesz skorzystac z tej oferty ?

Z oferty mozesz skorzysta¢ w aplikacji CA24 Mobile, w ktdérej zawrzesz umowe Konta Biznes i przystgpisz do tej
oferty na ekranie aplikacji CA24 Mobile poprzez wpisanie kodu promocji - PAYU.

6. Co zyskasz w tej ofercie gdy spetnisz jej warunki ?

1) Zwolnimy Cie z optaty za prowadzenie Konta Biznes i karte Visa Debit w PLN na 36 miesiecy, liczac od miesigca
otwarcia Konta Biznes. Zwolnienie z optaty za karte dotyczy wszystkich kart w PLN wydanych do rachunku
biezacego Konta Biznes w PLN. Wystarczy tylko, ze:

a. podpiszesz z nami umowe Konta Biznes w pakiecie: Solista Biznes, Sonata Biznes lub Symfonia Biznes
wraz z kartg debetowg wydawang do Konta Biznes w aplikacji CA24 Mobile;
przystapisz do tej oferty i wpiszesz w aplikacji CA24 Mobile kod promocji — PAYU;

c. wyrazisz zgody na otrzymywanie ofert marketingowych od nas oraz od podmiotéw, ktére z nami
wspotpracujg elektronicznie (w mejlu lub SMS) i telefonicznie na okres minimum 36 miesiecy od
miesigca otwarcia Konta Biznes;

d. wskazesz Konto Biznes jako rachunek na ktéry beda realizowane wptywy z bramki ptatniczej w PayU
(mozesz to zrobi¢ w trakcie aktywacji bramki ptatniczej lub w panelu klienta PayU. Czas na spetnienie
tego warunku masz do korica nastepnego miesigca, po otwarciu Konta Biznes.

Wazne dla Ciebie!

W przypadku Konta Biznes i karty — nie bedziemy pobierac¢ od Ciebie opfaty za prowadzenie Konta Biznes oraz
wydanie i uzytkowanie karty debetowej Visa Debit Business w PLN przez 36 miesiecy. Pozostate optaty zwiqgzane z
rachunkiem oraz po uptywie oferty specjalnej bedziemy pobierac zgodnie z Tabelg Optat i Prowizji dla klientow
instytucjonalnych.

6. Jak mozesz ztozy¢ reklamacje i jak jg rozpatrujemy

1) Mozesz ztozy¢ reklamacje:
1) ustnie:
- osobiscie w naszej placowce,
2) telefonicznie  przez ~ CA24  Infolinie  pod  numerem  telefonu  +48 71354 90 35
dla telefonéw z zagranicy i z komérek (koszt potgczenia zgodny z taryfg operatora),

3) pisemnie:

- listem wystanym na adres: Credit Agricole Bank Polska S.A. ul. Legnicka 48 bud. C-D, 54-202
Wroctaw,

- osobiscie w naszej placowce,

4) elektronicznie:

- poprzez formularz kontaktowy umieszczony na naszej stronie internetowej,

- za posrednictwem wewnetrznej poczty elektronicznej dostepnej po zalogowaniu sie do CA24 eBank
(opcja dostepna dla oséb posiadajgcych odpowiedni dostep),

- na adres do doreczen elektronicznych banku: AE:PL-37709-98185-TIVUW-29.

2) W reklamacji opisz swoje zastrzezenia i podaj dane, ktére pozwolg zidentyfikowaé Ciebie oraz umowe lub
ustuge, ktérej dotyczy reklamacja;

3) Udzielimy Ci odpowiedzi na reklamacje do 15 dni roboczych w przypadku reklamacji podlegajgcych
ustawie o ustugach ptatniczych, a w pozostatych przypadkach do 30 dni kalendarzowych od dnia
otrzymania reklamacji;

4) W wyjatkowych sytuacjach przedtuzymy termin udzielenia odpowiedzi do 35 dni roboczych w przypadku
reklamacji podlegajacych ustawie o ustugach ptatniczych, a w pozostatych przypadkach do 60 dni
kalendarzowych. W takim przypadku wczesniej Cie o tym poinformujemy, podamy przyczyne opéznienia i
podamy nowy termin udzielenia odpowiedzi;

5) Jedli otrzymana decyzja nie spetni Twoich oczekiwan, mozesz odwotac sie od niej w trybie przyjetym dla
rozpatrywania reklamacji;

6) Odpowiedz na reklamacje przekazujemy:

- na pismie,
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- e-mailem na Twdj wniosek.
Proces obstugi reklamacji opisujemy réwniez na naszej stronie internetowej banku;
Mozesz takze skorzystaé z pozasgdowej drogi rozstrzygania sporéw w postepowaniu przed:
a) Sadem Polubownym przy Komisji Nadzoru Finansowego (www.knf.gov.pl):
— pisemnie na adres: Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego ul. Piekna 20, skr. poczt. nr
419, 00-549 Warszawa;
— elektronicznie na adres: sad.polubowny@knf.gov.pl;
b) przed Rzecznikiem Finansowym (www.rf.gov.pl) na zasadach okreslonych w regulaminach tych
instytucji dostepnych na ich stronach internetowych:
— pisemnie na adres: Biuro Rzecznika Finansowego ul. Nowogrodzka 47a, 00-695 Warszawa;
— elektronicznie na adres: biuro@rf.gov.pl lub przez platforme ePUAP;
— naadres eDoreczen: AE:PL-82898-28814-BHBGA-15;
c) lub wystgpi¢ z powddztwem do wtasciwego Sadu Powszechnego.

7. Postanowienia koricowe

1)

Zasady prowadzenia konta, wysokosc¢ opfat i prowizji okreslamy w Umowie Konta Biznes, Regulaminie Konta
Biznes oraz w Tabeli optat i prowizji;

Regulamin otwarcia Konta Biznes w CA24 Mobile jest dostepny w placowce banku oraz na stronie internetowej
banku. Regulamin tej promocji dostepny jest na: www.credit-agricole.pl/strefa-biznesu/bramka/regulamin-payu

Administratorem Twoich danych osobowych jest Credit Agricole Bank Polska S.A. z siedzibg we Wroctawiu, ul.
Legnicka 48 bud. C-D;

3)
4)

5)

6)

Informacje o ochronie danych osobowych znajdziesz na stronie www.credit-agricole.pl/rodo;

Nasze dane rejestrowe to: Credit Agricole Bank Polska Spétka Akcyjna, z siedzibg we Wroctawiu, ul.
Legnicka 48 bud. C-D. wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000039887 przez
Sad Rejonowy dla Wroctawia - Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, kapitat
zaktadowy (optacony w catosci): 1.023.607.600, 00 zt, NIP: 657-008-22-74, REGON: 290513140;

Woyrazisz zgode na przekazanie danych do Elavon celem przedstawienia oferty marketingowej za pomocg
poczty elektronicznej, potgczenia telefonicznego lub wiadomosci SMS;

Oferta nie tgczy sie z innymi ofertami i promocjami dotyczgcymi otwarcia Konta Biznes prowadzonymi w
tym samym czasie w Banku, chyba ze regulamin innej promocji lub oferty specjalnej stanowi inaczej.
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