Oswiadczenie o dostepnosci

PayU S.A. zobowigzuje sie zapewni¢ dostepnosc swojej strony internetowej zgodnie z
przepisami ustawy z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan
dostepnosci niektérych produktow i ustug przez podmioty gospodarcze (Dz.U. 2024.731
z dnia 15.05.2024 r.) (dalej: ,Ustawa”).

Oswiadczenie w sprawie dostepnosci ma zastosowanie do modutu ptatnosci PayU
umozliwiajgcego dokonywanie transakcji internetowych w serwisach e-commerce (dalej:
~Modut ptatnosci PayU” lub ,Serwis internetowy”).

Stan dostepnosci cyfrowej

Modut ptatnosci PayU jest serwisem internetowym spetniajgcym czesciowo wymagania
WCAG 2.1 Ai AA.

Przygotowanie deklaracji dostepnosci

o Data sporzadzenia deklaracji: 1 lipca 2025 r.
o Data ostatniego przegladu deklaracji: 1 lipca 2025 r.

Deklaracje sporzadziliSmy na podstawie zewnetrznego audytu dostepnosci cyfrowej
wykonanego w czerwcu 2025. Audyt ekspercki zostat przeprowadzony na podstawie
wymagan WCAG 2.1 AA, testow recznych i automatycznych, testow z NVDA, VoiceOver i
analizy kodu HTML/CSS/ARIA.

Zgtaszanie skargi na dostepnosc

Wszystkie problemy z dostepnoscig cyfrowg tego serwisu internetowego mozesz zgtosic:
e pisemnie na adres: PayU S.A. ul. Grunwaldzka 186, 60-166 Poznan
e elektronicznie na adres: accessibility@payu.com

Kazdy ma prawo wystgpic z zgdaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowej tego serwisu
internetowego lub jego elementdw.

Zgtaszajac takie zgdanie podaj:

e swoje imie i nazwisko,

e swoje dane kontaktowe (np. numer telefonu, e-mail),

o dokfadny adres serwisu internetowego, na ktérej jest niedostepny cyfrowo
element lub tresc,


mailto:accessibility@payu.com

e o0pis na czym polega problem i jaki sposéb jego rozwigzania bytby dla Ciebie
najwygodniejszy.

Wazne: Rozpatrzmy tylko skargi zawierajgce powyzsze informacje.

Na Twoje zgtoszenie odpowiemy najszybciej jak to mozliwe, nie pdzniej niz w ciggu 30
dni kalendarzowych od jego otrzymania.

Jezeli ten termin bedzie dla nas zbyt krétki poinformujemy Cie o tym. W tej informacji
podamy nowy termin, nie dtuzszy niz 2 miesigce lub przygotujemy informacje w
alternatywny sposéb.
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