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REGULAMIN SYSTEMU

Definicje
llekro¢ w niniejszym Regulaminie uzywane sg nastepujgce okreslenia przyjmujg one
znaczenia nadane im ponizej:

Akceptacja Ptatnosci Oswiadczenie sktadane przez Akceptanta (opcja ,,odbierz”
lub ,autoodbior”)  potwierdzajgce  realizacje  (z
zastrzezeniem § 4 ust. 8 in fine Regulaminu) zobowigzania
wynikajgcego z umowy taczacej

Chargeback oznacza sytuacje, w ktorej wydawca karty, Instytucja
posredniczg lub inna instytucja finansowa (w tym
Organizacja Finansujgca) wymaga zwrotu Srodkow w
odniesieniu do Ptatnosci.

Dokumentacja Akceptanta z Klientem, na podstawie ktorej zostata
dokonana Ptatnosc.
Wszystkie czynnos$ci prawne ksztattujgce stosunek prawny
miedzy PayU iAkceptantem, w szczegélnosci Umowa,
Umowy Produktowe, Regulamin Systemu oraz regulaminy
odnoszace sie do Umoéw Produktowych wraz z Zatgcznikami
stanowigcymi  integralng  czes¢  Umowy,  Umowy
Produktowej, Regulaminu lub regulaminéw odnoszacych
sie do Uméw Produktowych, a takze Komunikaty,
informacje udostepnione w Koncie Akceptanta,
uregulowania i komunikaty Instytucji Posredniczacych w
zakresie obstugiwanych przez nie instrumentow ptatniczych
akceptowanych przez Akceptanta.

Dzienh Roboczy Dzien, w ktérym PayU prowadzi swojg dziatalnos¢, tj. kazdy
dzien poza sobotami oraz dniami ustawowo wolnymi od
pracy.

Identyfikator Nadany przez PayU unikalny cigg znakéw umozliwiajgcy, w

potgczeniu z przypisanym do niego hastem, zalogowanie do
Konta Akceptanta.
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Instytucja oznacza w szczegoélnosci Visa i/lub Mastercard (w tym

posredniczaca wszystkie ich lokalne organizacje) oraz banki, a takze inne
organizacje kierujgce wydawaniem iwykorzystaniem kart
kredytowych i debetowych lub innych metod ptatnosci, w
tym przelewow bankowych.

Klient Podmiot, ktory dokonuje zaptaty za towary lub ustugi
oferowane przez Akceptanta w Serwisie.

Komunikat Informacja wystana przez PayU do Akceptanta za pomocg
narzedzi komunikacyjnych Systemu lub udostepniana
Akceptantowi na Koncie Akceptanta lub wystana przez PayU
do Akceptanta na adres poczty elektronicznej wskazany
PayU przez Akceptanta.

Konto Akceptanta, Wyszczegdlniona dla Akceptanta podstrona internetowa

Konto Systemu, na ktérej zamieszczone sg informacje o
przeprowadzonych Ptatnosciach oraz inne informacje
umieszczone przez PayU oraz udostepnione sg narzedzia
do podejmowania czynnosci w zakresie korzystania z
Systemu.

Koszty systemowe oznaczajg niezalezne od PayU optaty naktadane przez
Instytucje posredniczace lub koszty ponoszone przez PayU
na rzecz Instytucji posredniczacych w zwigzku z
udostepnianiem danej Metody Zaptaty. Rodzaje Kosztéw
systemowych oraz ich wysokos$¢ wskazane sg w tabeli optat
zamieszczonej na stronach internetowych PayU. Koszty
systemowe, o ile wystapig, moga zosta¢ doliczone do
wynagrodzenia z tytutu korzystania z Metody Zaptaty, ktorej
Koszt systemowy dotyczy.

Partner/Akceptant Przedsiebiorca, ktéry zawart z PayU Umowe (akceptant w
rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach
ptatniczych).
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PayU Spotka Akcyjna z siedzibg w Poznaniu, przy ul.
Grunwaldzkiej 186, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIl
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000274399, numer NIP 7792308495,
REGON 300523444, kapitat zaktadowy 7 789000 PLN,
kapitat wptacony 7 789 000 PLN, bedgca dostawca ustug
ptatniczych w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r.
o ustugach ptatniczych.

Dokonywana przez Klienta zaptata na rzecz Akceptanta z
wykorzystaniem Systemu.

Rachunek bankowy Akceptanta wskazany PayU przez

Akceptanta, na ktéry przekazywane s3 naleznosci

przystugujgce Akceptantowi w zwigzku z obstugg Ptatnosci.

Narzedzie ksiegowe prowadzone przez PayU dla
Akceptanta, do ktorego Akceptant ma dostep poprzez
Konto.

Niniejszy regulamin.

Kazda strona internetowa prowadzona przez Akceptanta,
za pomocg ktorej Akceptant oferuje Klientom dobra lub
ustugi i dla ktorej zawiera lub zawart Umowe Produktowg z
PayU.

System PayU.PL, na ktérego prowadzenie PayU otrzymata
zgode Prezesa Narodowego Banku Polskiego, obejmujacy
zespo6t procedur, infrastruktury, relacji z Instytucjami
posredniczgcymi zorganizowany przez PayU, umozliwiajgcy
dokonywanie przez Klientéw zaptaty na rzecz Akceptantow
z wykorzystaniem ustug Swiadczonych Klientowi przez
Instytucje posredniczace oraz umozliwiajagcy wymiane
informacji i oSwiadczen pomiedzy PayU i Akceptantem, jak
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rowniez okreslonych informacji pomiedzy Klientem a
Akceptantem.

TKiP oznacza tabele kosztow i prowizji stanowigcg integralng

czeS¢ Umowy, ktéra zawiera stawki kosztow i prowizji
(innych niz wynagrodzenie za procesowanie Ptatnosci) oraz
Kosztow systemowych, ktére mogg by¢ pobierane przez
PayU w zwigzku z ustugami, zamieszczona na stronach
internetowych PayU. Koszty i prowizje wynikajace z TKiP
beda pobierane przez PayU na takich samych zasadach na
jakich PayU pobiera wynagrodzenie.

Umowa Umowa o korzystanie z Systemu zawarta pomiedzy PayU a

Akceptantem na podstawie Regulaminu, majgca charakter
umowy ramowej.

Umowa Produktowa Zawarta pomiedzy PayU a Akceptantem umowa o

korzystanie z konkretnej ustugi Swiadczonej przez PayU w
ramach  Systemu, umozliwiajgcej przeprowadzenie
Ptatnosci.

81 PRZEDMIOT REGULAMINU

Przedmiotem Regulaminu jest okreslenie zasad wspotpracy Akceptanta i PayU przy
korzystaniu z Systemu, zasad prowadzenia przez PayU Konta Akceptanta, trybu
zawierania Umow Produktowych a takze ogdlnych warunkdéw Swiadczenia przez
PayU wustugi polegajacej na obstudze Ptatnosci (umozliwienie Akceptantowi
przyjmowania zaptaty dokonywanej przez Klientéw na jego rzecz z wykorzystaniem
narzedzi udostepnionych Klientowi przez PayU i obstugiwanych przez Instytucje
posredniczace) oraz ustugi udostepnienia Akceptantowi instrumentu ptatniczego o
ograniczonej funkcjonalnosci umozliwiajgcego przekazanie Srodkow
zaewidencjonowanych na Rachunku Rozliczeniowym bezposrednio na Rachunek
Akceptanta.

Ustugi Swiadczone przez PayU w ramach Systemu sg ustugami ptatniczymi w
rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych, w zakresie
przyjmowania przez PayU na rzecz Akceptanta srodkoéw pienieznych kierowanych
przez Klienta do Akceptanta w celu zaptaty za oferowane przez Akceptanta dobra lub
ustugi, ktore to Srodki ewidencjonowane sg na Rachunku Rozliczeniowym Akceptanta
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oraz w zakresie obstugi przez PayU zlecenia Akceptanta w przedmiocie zwrotu kwoty
Ptatnosci Klientowi.

3. System, w szczegolnosci funkcjonalno$¢ Konta Akceptanta, moze byc
wykorzystywany do Swiadczenia innych ustug, niz wskazane w ust. 1 i 2 niniejszego
paragrafu. Warunki wspoétpracy stron w tym przedmiocie regulowane sg w odrebnie
zawieranych umowach oraz opracowanych przez PayU regulaminach. O ile nicinnego
nie wynika z takich umow badz regulaminéw, umowy te zawierane sg w trybie
przewidzianym dla zawarcia Umowy Produktowe;.

§2 OSWIADCZENIA PAYU

1. Przy wykonywaniu Umowy PayU bedzie postugiwato sie kanatami przekazywania
informacji zapewniajgcymi bezpieczenstwo ochrony danych osobowych oraz
bezpieczenstwo Ptatnosci.

2. PayU oswiadcza, ze decyzjg Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 27 listopada 2012
roku otrzymata zgode na Swiadczenie ustug ptatniczych w charakterze krajowej
instytucji ptatniczej i jest podmiotem nadzorowanym przez KNF, wpisanym do
Rejestru ustug ptatniczych (nr: IP1/2012), oraz iz decyzja ta pozostaje w petni w mocy.

3. Czynnosci dokonywane w ramach Systemu nie majg charakteru czynnosci
bankowych. Zawarcie Umowy nie jest zwigzane z otwarciem rachunku bankowego w
rozumieniu Kodeksu cywilnego.

4. PayU Swiadczac ustugi ptatnicze w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o
ustugach ptatniczych podlega nadzorowi sprawowanemu przez Komisje Nadzoru
Finansowego.

§3 ZAWARCIE UMOWY

1. Zawarcie Umowy nastepuje:

a. w formie elektronicznej poprzez ztozenie do PayU przez podmiot zamierzajgcy uzyskac
status Akceptanta w Systemie oferty zawarcia Umowy o korzystanie z Systemu
(Wniosek) w drodze wypetnienia formularza przez osobe (osoby) upowazniong do
reprezentacji Akceptanta, dostepnego na stronach internetowych Systemu i jej
akceptacji przez PayU (o ile PayU udostepni taka funkcjonalnosc) lub

b. w formie pisemnej, poprzez ztozenie do PayU przez podmiot zamierzajgcy uzyskac
status Akceptanta oferty zawarcia Umowy o korzystanie z Systemu (Wniosek)
podpisanego przez osobe (osoby) upowaznione do reprezentacji Akceptanta i jego
akceptacje przez PayU.
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Zawarcie Umowy na podstawie Regulaminu w trybie okreslonym w ust. 1 lit. a niniejszego
paragrafu nastepuje z wykorzystaniem narzedzi komunikacyjnych Systemu i nie wymaga
podpisania przez PayU dokumentu Umowy.

W zwigzku z zawieraniem Umowy PayU uprawniona jest do pobrania od Akceptanta
jednorazowej optaty aktywacyjnej, ktorej wysokos¢ okresla Umowa. Optata aktywacyjna
nie podlega zwrotowi, z zastrzezeniem wystgpienia okolicznosci wskazanych w 8§ 3 ustep
6.

W momencie zmiany Rachunku Akceptanta, o ktorym mowa w 8 10 ust. 5, od Akceptanta
pobierana jest optata wynoszgca 2 zt w zwigzku z weryfikacjg zmienianego Rachunku
Akceptanta. Optata weryfikacyjna podlega zwrotowi. PayU moze odstgpi¢ od pobierania
optaty, jezeli czynnos$¢, o ktorej mowa w ust 3. wykonywana jest w obecnosci
upowaznionego pracownika PayU Ilub tozsamos$¢ osoby dokonujgcej czynnosci
weryfikowana jest przez podmiot, z ktérym PayU zawarta stosowng umowe.

Umowa zostaje zawarta z chwilg przekazania Akceptantowi przez PayU Komunikatu (w
formie elektronicznej) lub powiadomienia pisemnego zawierajgcego informacje o
akceptacji Wniosku Akceptanta, przy czym przekazanie tego Komunikatu badz
powiadomienia nastepuje nie pozniej niz w terminie 14 dni od otrzymania przez PayU
Whniosku Akceptanta.

PayU moze odmowic zawarcia Umowy bez wzgledu na przyczyne i bez obowigzku
podawania przyczyn odmowy, o czym powiadomi Akceptanta w formie przewidzianej w
ust. 5 niniejszego paragrafu.

PayU nie bedzie zobowigzana Swiadczy¢ zadnych ustug, dopdki nie zaakceptuje
uruchomienia danej ustugi dla Akceptanta. Z zastrzezeniem postanowien Umowy, w
przypadku wniosku Akceptanta o uruchomienie dodatkowych ustug w trakcie
obowigzywania Umowy (np. dodanie nowego Serwisu), uruchomienie dodatkowych
ustug, nastgpi w terminie do 7 dni od dnia otrzymania przez PayU od Akceptanta
kompletnych dokumentdéw lub informacji niezbednych do Swiadczenia danej ustugi.

§4 OGOLNE UPRAWNIENIA | ZOBOWIAZANIA STRON

Akceptant zobowigzuje sie nie korzysta¢ z Systemu oraz zapobiegac korzystaniu z
niego w celu naruszenia lub obejscia prawa oraz regut uczciwego obrotu, a takze
postanowien Dokumentacji. W przypadku uzyskania wiadomosci o takim uzyciu
Systemu lub probach takiego uzycia Akceptant jest zobowigzany niezwtocznie
powiadomi¢ o tym PayU oraz przekaza¢ dane os6b odpowiedzialnych, jezeli takie
dane posiada.
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2. PayU jest uprawniona w kazdym czasie, to jest przed i po zawarciu Umowy, do
podejmowania wszelkich czynnosci w celu identyfikacji Akceptanta w rozumieniu
przepisdw o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu.

3. Akceptant zobowigzuje sie udziela¢ PayU wszystkich informacji, dostarcza¢ aktualne
kopie dokumentdéw, ktorych PayU zazada na potrzeby wykonywania dziatan,
o ktérych mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu.

4. W celu wykonania uprawnien, o ktorych mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu, PayU
moze zgdac¢ od Akceptanta w szczegolnosci:

a. odpisu z KRS w przypadku Akceptanta bedgcego osobg prawng lub jednostka
organizacyjng niemajgcg osobowosci prawnej,

b. zaswiadczenia o wpisie do Centralnej Ewidencji i Informacji o DziatalnoSci
Gospodarczej lub réwnowaznego,

C. przedtozenia do wgladu i umozliwienia wykonania kopii dowodu osobistego lub
innego dokumentu tozsamosci w przypadku Akceptanta bedgcego osobg fizyczng
lub oséb fizycznych dziatajgcych za Akceptanta,

d. przedtozenia do wgladu i wykonania kopii decyzji o nadaniu numeru identyfikacji
podatkowej NIP,

e. dodatkowych dokumentow lub osSwiadczen poswiadczajgcych tozsamosé
Akceptanta lub oséb fizycznych dziatajgcych za Akceptanta,
rocznego sprawozdania finansowego,

g. informacji o prowadzonej przez niego dziatalnosci gospodarczej oraz biznes planu
tej dziatalnosci na najblizsze 2 lata, sporzadzonych w sposéb i w zakresie
wskazanym przez PayU,

h. wyciggdw z konta firmowego i/lub osobistego, w tym informacji kredytowych,

i. umozliwienia PayU lub osobom wskazanym przez PayU, w tym Instytucjom
posredniczagcym (w szczegdllnosci  przedstawicielom Visa / Mastercard)
przeprowadzenia wizytacji siedziby Ilub miejsca wykonywania dziatalnosci
Akceptanta oraz przeglagdu wyposazenia i infrastruktury zwigzanej z prowadzong
dziatalnoscig,

j- kopii zezwolen, koncesji, ubezpieczen, rejestracji oraz innej dokumentacji, jesli jest
wymagana przez przepisy prawa,

k. kopii dokumentédw poswiadczonych notarialnie za zgodnos¢ z oryginatem, w
szczegolnosci dokumentdw, o ktérych mowa w pkt. a - f niniejszego ustepu.

5. PayU zastrzega sobie prawo do odmowy obstugi konkretnej Ptatnosci przed jej
rozpoczeciem lub zakonhczeniem, w przypadku powziecia podejrzen co do jej
zgodnosci z prawem i regutami uczciwego obrotu.

PayU SA z siedzibg w Poznaniu, 60-166 Poznan, przy ul. Grunwaldzkiej 186, krajowa instytucja ptatnicza, nadzorowana przez Komisje Nadzoru Finansowego, wpisana do Rejestru ustug
ptatniczych pod numerem IP1/2012, wpisana do rejestru przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy w Poznaniu — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIl Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000274399, o kapitale zaktadowym w wysokosci 7 789 000,00 PLN, w catosci optaconym, posiadajaca numer identyfikacji podatkowej
NIP: 779-23-08-495, REGON 300523444.

v. July 2025



PayU S.A.
ul. Grunwaldzka 186

60-166 Poznah Payu.@

www.poland.payu.com

6. O odmowie obstugi Ptatnosci oraz, gdy to mozliwe, o przyczynach odmowy, PayU
informuje Akceptanta Komunikatem.
7. Akceptant ma obowigzek przedstawic Klientom w Serwisie nastepujace informacje:

a. wyczerpujacy opis oferowanych débr, ustug oraz tresci, wraz z podaniem ceny na
zasadach okreslonych przez przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa,

b. procedure w zakresie sktadania i rozpatrywania reklamacji oraz polityke zwrotu
towaréw (w tym okre$lenie okresu, w ktérym produkt moze zosta¢ zwrdcony) i
otrzymania przez Klienta zwrotu Ptatnosci stosowang przez Akceptanta,

c. dane kontaktowe dla celéw obstugi Klientéw, w tym adres poczty elektronicznej lub

numer telefonu,
. petny adres statej siedziby Akceptanta,
walute Ptatnosci,
ograniczenia eksportowe i prawne, jezeli sg znane,
polityke dotyczacg sprzedazy i dostaw,
. informacje o zasadach aktywowania zakupionych ustug,

S0 o Qo

polityke dotyczgcg ochrony danych osobowych i prywatnosdi,

j. stosowang przez Akceptanta metode zapewnienia bezpieczenstwa transakcji
dokonywanych w Serwisie oraz transmisji danych, w szczegdlnosci polityke
transmisji danych kartowych (jesli akceptuje ptatnosci z wykorzystaniem kart
ptatniczych),

k. termin, w jakim nastgpi obcigzenie / obcigzenia,

l. wszelkich informacji, do ktérych podania Akceptant jest zobowigzany zgodnie z
przepisami prawa, w szczegolnosci prawa konsumenckiego.

8. Akceptacja Ptatnosci przez Akceptanta moze nastapi¢ wytgcznie w dniu realizacji
Swiadczenia na rzecz Klienta, przekazanie Akceptacji Ptatnosci jest wiec jednoznaczne
z potwierdzeniem spetnienia Swiadczenia na rzecz Klienta, chyba ze Klient wyrazit
zgode na odroczenie terminu wykonania Swiadczenia, a Akceptant zawart informacje
o terminie realizacji w potwierdzeniu przestanym do Klienta.

9. Akceptant jest zobowigzany do przechowywania dokumentow potwierdzajgcych
spetnienie Swiadczenia, za ktére dokonano Ptatnosci przez okres co najmniej 24
miesiecy od daty wykonania umowy zawartej przez Akceptanta z Klientem.
Obowigzek, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym wigze Akceptanta rowniez po
rozwigzaniu Umowy.

10. Przez caty okres obowigzywania Umowy, a takze przez okres 3 lat po jej rozwigzaniu,

PayU moze w kazdym czasie, bez wzgledu na wykonanie zobowigzania Akceptanta z

ust. 8 niniejszego paragrafu, wezwa¢ Komunikatem Akceptanta do potwierdzenia

spetnienia na rzecz Klienta Swiadczenia, za ktére dokonano Ptatnosci.
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11. Akceptant zobowigzany jest do informowania w swoim Serwisie o fakcie
przekazywania danych osobowych Klientéw do PayU oraz o zakresie przekazywanych
danych osobowych, wskazujgc PayU jako administratora otrzymanych danych, a
takze do stosowania wszelkich mechanizméw ochrony danych osobowych, w
szczegolnosci wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw.

12. Akceptant ma mozliwos¢ korzystania z dodatkowych ustug oferowanych przez PayU.
Szczegbtowe zasady oferowania tych ustug zawarte sg w Zatgczniku nr 4 do

Regulaminu.
85 SYSTEM
1. System umozliwia Akceptantowi uzyskiwanie, agregowanie i zarzgdzanie
informacjami o historii Ptatnosci i ich statusie oraz umozliwia Akceptantowi

korzystanie z instrumentu ptatniczego, o ktérym mowa w 8 10 Regulaminu wraz z
dostepem do informacji o statusie wyptat inicjowanych z wykorzystaniem tego
instrumentu.

2. Akceptant jest uprawniony do korzystania z Systemu w sposob i w granicach
wyznaczonych przez Dokumentacje, a takze przez przeznaczenie i funkcjonalnos¢
Systemu.

3. PayU udostepnia Akceptantowi w Systemie interfejs umozliwiajgcy niezbedng
komunikacje pomiedzy Systemem a Serwisem w zakresie okreSlonym przez
Dokumentacje.

3" Dostepne metody integracji interfejsu, o ktérym mowa w ust. 3 dostepne sg pod
adresem http://developers.payu.com

4. PayU nie jest zobowigzana z mocy Umowy do przeprowadzenia wdrozenia lub
integracji Systemu z oprogramowaniem i system teleinformatycznym Akceptanta.

5. PayU zobowigzuje sie do zapewnienia Akceptantowi pomocy technicznej zwigzanej z
biezgcg obstugg Systemu, z wytgczeniem czynnosci okreslonych w ust. 4 niniejszego
paragrafu.

6. PayU jest uprawniona do dokonywania, bez uprzedzenia Akceptanta, wszelkich
zmian w Systemie niewptywajacych na prawa i obowigzki stron wynikajgcych z
Umowy a majgcych na celu poprawe bezpieczenstwa, funkcjonalnosci, poziomu
ochrony danych osobowych oraz koniecznych ze wzgledu na zmieniajgca sie sytuacje
rynkowg, zmiany przepisow prawa lub zmiany technologiczne. O dokonanych
zmianach PayU poinformuje Akceptanta Komunikatem.

6' Z przyczyn o ktérych mowa w ust. 6 powyzej, PayU jest réwniez uprawnione do
wprowadzenia zmian w dostepnych metodach integracji interfejsu, przy czym w
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przypadku wytgczenia danej metody integracji PayU poinformuje o tym Akceptanta z
co najmniej 9 miesiecznym wyprzedzeniem.

7. PayU uprawniona jest do natychmiastowego, bez uprzedniego powiadamiania
Akceptanta, ograniczenia lub zablokowania dostepu Akceptanta do Systemu w
przypadku powziecia podejrzenia, ze w Serwisie doszto do zdarzenia zagrazajgcego
bezpieczenstwu funkcjonowania Systemu Iub ze dziatania Iub zaniechania
Akceptanta stanowig zagrozenie dla bezpieczenstwa lub integralnosci Systemu, przy
czym nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podjetych przez siebie dziatan
zabezpieczajgcych. Zaprzestanie Swiadczenia ustug na tej podstawie nie uprawnia
Akceptanta do zgdania obnizenia wynagrodzenia PayU.

8. Ptatnosci, ktore nie mogg zostac zidentyfikowane ze wzgledu na brak wymaganych
informacji, sg zwracane do nadawcy oraz nie bedg przekazywane Akceptantowi. PayU
nie ponosi wobec Akceptanta zadnej odpowiedzialnosci za skutki wykonywania
postanowien niniejszego ustepu.

9. Ptatnos¢ moze by¢ zlecona przez Klienta wytgcznie w walucie wskazanej w Koncie
Akceptanta.

86 KONTO AKCEPTANTA

1. Konto zostaje aktywowane po zawarciu Umowy, z chwilg wystania przez PayU
Komunikatu potwierdzajgcego aktywacje Konta.

2. Korzystanie z Konta Akceptanta wymaga zalogowania prawidtowym ldentyfikatorem.
Akceptant zobowigzany jest podjg¢ wszelkie niezbedne srodki stuzgce zapobiezeniu
ujawnienia Identyfikatora osobom nieuprawionym.

3. Akceptantowi nie wolno korzysta¢ z Kont innych Akceptantéw oraz udostepniad
swojego Konta innym osobom, z wyjgtkiem przypadkdéw udostepnienia Konta
osobom nalezycie umocowanym przez Akceptanta do dziatania w jego imieniu lub
przedstawicieli ustawowych Akceptanta. Akceptant zobowigzany jest podjg¢ wszelkie
niezbedne Srodki stuzgce zapobiezeniu udostepnienia Konta osobom
nieuprawnionym. Akceptant jest odpowiedzialny za dziatania oraz operacje
realizowane z wykorzystaniem Konta.

4. Akceptant uprawniony jest do dokonywania w Koncie Akceptanta zmiany jego danych
udostepnionych PayU podczas zawierania Umowy badz w trakcie jej obowigzywania,
z wytgczeniem:
a.ldentyfikatora,
b.numeru identyfikacji podatkowej NIP,
c.numeru REGON,

PayU SA z siedzibg w Poznaniu, 60-166 Poznan, przy ul. Grunwaldzkiej 186, krajowa instytucja ptatnicza, nadzorowana przez Komisje Nadzoru Finansowego, wpisana do Rejestru ustug
ptatniczych pod numerem IP1/2012, wpisana do rejestru przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy w Poznaniu — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIl Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000274399, o kapitale zaktadowym w wysokosci 7 789 000,00 PLN, w catosci optaconym, posiadajaca numer identyfikacji podatkowej
NIP: 779-23-08-495, REGON 300523444.

v. July 2025



PayU S.A.

ul. Grunwaldzka 186

60-166 Poznah Payu.@

www.poland.payu.com

d.formy prawnej prowadzonej dziatalnosci.
5. O zmianie danych wymienionych w ust. 4 pkt b-d niniejszego paragrafu Akceptant
zawiadamia PayU w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci sktadajgc wniosek o

zmiane danych. Zmiany odnoszg skutek wobec PayU po zaakceptowaniu wniosku o

zmiane danych przez PayU, chyba ze przeniesienie praw i obowigzkéw z Umowy z
uwagi na zmiane formy prawnej Akceptanta nastepuje z mocy prawa.

1. Payu

§7 BLOKADA DOSTEPU DO SYSTEMU

jest uprawniona do ustalenia dla kazdego Akceptanta, przed lub po zawarciu

Umowy, parametrow zwigzanych z przyjmowanymi przez PayU dla Akceptanta

Ptatnosci, ktére sg komunikowane w Koncie Akceptanta.
2. Wrazie:
a. powziecia przez PayU uzasadnionego podejrzenia o:

naruszeniu lub mozliwosci naruszania przez Akceptanta postanowien
Dokumentacji, przepisbw prawa, dobrych obyczajéw, zasad wspoétzycia
spotecznego lub nieprawdziwosci oSwiadczen ztozonych przez Akceptanta,
oferowaniu przez Akceptanta dobr, ustug, w tym ustug multimedialnych lub tresci
naruszajacych zakazy okreslone w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu Systemu, inne
postanowienia Dokumentacji, przepisy prawa, dobre obyczaje, zasady
wspotzycia spotecznego lub prawa osob trzecich,

naruszenia przez Akceptanta zobowigzania okreslonego w § 4 ust. 1 Regulaminu,
nieuprawnionym uzyciu Systemu przez Akceptanta lub osobe trzecig dziatajgca
w porozumieniu lub za wyraznym badz dorozumianym przyzwoleniem
Akceptanta,

b. przekroczenia przez Ptatnosci przyjmowanych przez PayU dla Akceptanta wartosci

okreslonych w parametrach, o ktérych mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu,

c. podjecia przez PayU czynnosci, o ktorych mowa w 8§ 4 ust. 2-4 Regulaminu,
d. niewywigzania sie przez Akceptanta ze zobowigzan, o ktérych mowaw 8 4 ust. 3i 4

badz naruszenia postanowien § 12 ust. 4 Regulaminu,

e. negatywnej oceny Ptatnosci w ramach oceny ryzyka zwigzanego z realizacjg

Ptatnosci,

PayU jest uprawniona do czasu stwierdzenia ustania przyczyn wyzej wymienionych

zdarzen:
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aa. wstrzymac natychmiastowo przyjmowanie do realizacji lub realizowanie Ptatnosci
lub udostepnianie Akceptantowi okreslonego instrumentu badz instrumentéw
ptatniczych obstugiwanych w ramach Systemu,

lub

ab. wstrzymac dokonywanie wyptat, o ktérych mowa w 8 10 Regulaminu oraz
mozliwosc¢ zlecania dokonywania takich wyptat,

o czym informuje Akceptanta Komunikatem, chyba ze przepis prawa lub orzeczenie
wiasciwego organu zakazuje powiadomienia.

3. Akceptant jest zobowigzany zgtasza¢ niezwtocznie PayU za pomocg formularza
dostepnego na https://poland.payu.com/pomoc/ stwierdzenie utraty, kradziezy,
uzyskania przez osoby nieuprawnione Identyfikatora lub hasta, wzglednie
nieuprawnionego dostepu do Konta Akceptanta, w tym ztozenia oswiadczen z
uzyciem narzedzi komunikacji Systemu przez osoby inne niz Akceptant.

4. W przypadku otrzymania od Akceptanta zgtoszenia, o ktéorym mowa w ust. 3
niniejszego paragrafu, PayU blokuje Konto Akceptanta w catosci lub czesci.

5. W przypadku:

a. podejrzenia postugiwania sie Identyfikatorem i hastem przez osobe nieuprawniong,
w szczegdblnosci w przypadku szesciokrotnego wpisania btednego hasta przy prébie
zalogowania z wykorzystaniem danego Identyfikatora,

b. braku logowania z uzyciem Identyfikatora przez okres 6 miesiecy,

PayU moze:

aa. zablokowac dostep Akceptanta do Konta Akceptanta w catosci lub w czesci, o
czym powiadamia Akceptanta komunikatem lub

ab. wstrzyma¢ dokonywanie wyptat Akceptantowi, o ktérych mowa w § 10
Regulaminu.

6. PayU odblokowuje Konto Akceptanta po dokonaniu czynnosci potwierdzajgcych
ustanie przyczyn zablokowania Konta Akceptanta.

§8 SKEADANIE OSWIADCZEN

1. Oswiadczenia ztozone przez Akceptanta w Koncie Akceptanta wywotujg skutki po
stronie Akceptanta, jesli przy sktadaniu osSwiadczenia uzyte zostaty dane
identyfikacyjne (Identyfikator oraz przypisane do niego hasto) uzgodnione miedzy
stronami Umowy.

2. OsSwiadczenia, co do ktérych postanowienia Dokumentacji wymagajg zachowania
formy w postaci ztozenia tych oswiadczen z wykorzystaniem narzedzi
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komunikacyjnych Systemu, w tym w Koncie Akceptanta, sg skuteczne jedynie, gdy
zostaty ztozone z wykorzystaniem tych narzedzi.

3. Whniosek Akceptanta o zawarcie Umowy Produktowej wigze Akceptanta przez okres
14 dni od dnia doreczenia wniosku PayU. Brak reakcji PayU na wniosek Akceptanta
w terminie okreslonym w zdaniu poprzedzajgcym oznacza odmowe zawarcia przez
PayU Umowy Produktowej. PayU moze odmowi¢ akceptacji wniosku Akceptanta
przed uptywem terminu okreslonego w zdaniu pierwszym niniejszego ustepu.

4. Umowe Produktowag uwaza sie za zawartg z chwilg otrzymania przez Akceptanta
Komunikatu o akceptacji wniosku o zawarcie Umowy Produktowej. Umowa
Produktowa zawarta jest na czas nieokreslony, chyba ze Dokumentacja stanowi
inaczej.

5. PayU moze odméwic zawarcia Umowy Produktowej, o czym zawiadamia Akceptanta
Komunikatem. PayU nie jest zobowigzana do podania przyczyny odmowy.

89 REKLAMACJE

1. PayU rozpatruje reklamacje dotyczgce dziatalnosci Systemu.

2. PayU moze samodzielnie zakwestionowad Ptatnos¢, jesli stwierdzi istnienie
przestanek do ztozenia przez Klienta reklamacji dotyczgcej Ptatnosci. Uprawnienie to
wygasa w terminie 13 miesiecy od dnia dokonania przez Klienta Ptatnosci.

3. Jesli Akceptant stwierdza nieprawidtowos¢ w dziataniu Systemu, zobowigzany jest
zgtosic¢ PayU stwierdzone nieprawidtowosci:

a. w przypadku nieprawidtowosci dotyczgcej nieautoryzowanej, niezrealizowanej lub
nienalezycie zrealizowanej Ptatnosci, niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie
5 dni kalendarzowych od udostepnienia informacji o Ptatnosci na Koncie
Akceptanta,
b. w przypadku nieprawidtowosci w dziataniu Systemu, innej niz opisana w pkt. a,
niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 7 dni kalendarzowych od momentu,
w ktérym Akceptant nieprawidtowos¢ zauwazyt lub moégt z tatwoscig zauwazyd.
Po uptywie termindéw okresSlonych w pkt a i b niniejszego ustepu roszczenia
Akceptanta wobec PayU z tytutu obstugi Ptatnosci, ktorych dotyczy¢ miata reklamacja
wygasajg a strony Umowy zgodnie postanawiajg, ze od momentu uptywu tych
terminéw PayU jest zwolniona z obowigzku Swiadczen odpowiadajgcych roszczeniom
Akceptanta, ktorych to roszczeh podstawg sg nieprawidtowosci dotyczace
nieautoryzowanej, niezrealizowanej lub nienalezycie zrealizowanej Ptatnosci lub inne
nieprawidtowosci w dziataniu Systemu.
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PayU dokonuje weryfikacji, czy reklamacja Akceptanta spetnia wymogi okreslone w
Zatgczniku nr 2 do Regulaminu oraz przez Dokumentacje. W ramach weryfikacji
reklamacji PayU jest uprawniona do odrzucenia reklamacji z powodu niezachowania
wymogow Dokumentacji ze skutkiem wygasniecia roszczenia Akceptanta wobec
PayU z tytutu szkdéd poniesionych przez Akceptanta spowodowanych
nieprawidtowym dziataniem Systemu.
Akceptant zobowigzany jest udzieli¢ PayU wyjasnien w sprawach reklamacyjnych
zwigzanych z obstugg Ptatnosci, zwtaszcza w przypadku zgtoszenia ich przez Klienta.
Akceptant udziela wyjasnien oraz przekazuje wymagane dokumenty w terminie 5 dni
kalendarzowych od wystania przez PayU Komunikatu z wezwaniem do udzielenia
wyjasnien. Niedotrzymanie terminu, o ktéorym mowa w zdaniu poprzednim,
uniemozliwia podjecie przez PayU procesu wyjasniajgcego i skutkuje obcigzeniem
Akceptanta kwota reklamowanej Ptatnosci.
Rozpatrzenie reklamacji przez PayU nastepuje niezwtocznie, nie pozniej niz w
terminie 15 Dni Roboczych od otrzymania reklamacji przez PayU badz powziecia
przez PayU wiadomosci o zaistnieniu przestanek do ztozenia przez Klienta reklamacji
dotyczacej Ptatnosci. W  szczegblnie  skomplikowanych przypadkach
uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o
ktérym mowa powyzej, termin rozpatrzenia reklamacji moze ulec przedtuzeniu o czas
niezbedny do uzyskania odpowiednich informacji, o czym Akceptant zostanie
poinformowany, przy czym maksymalny czas rozpatrzenia reklamacji nie moze
przekroczy¢ 35 Dni Roboczych.
W przypadku rozstrzygniecia reklamacji w ten sposéb, iz Akceptantowi nalezy sie
zaptata w ramach Ptatnosci bedacej przedmiotem reklamacji, ktéra to Ptatnos¢
wczesniej nie zostata wyptacona Akceptantowi, udostepnienie Ptatnosci na Rachunku
Rozliczeniowym nastepuje niezwtocznie.
W przypadku rozstrzygniecia reklamacji w ten sposéb, iz Akceptantowi nie
przystuguje zaptata w ramach Ptatnosci bedacej przedmiotem reklamacji, ktéra to
Ptatnos¢ wczedniej zostata juz wyptacona Akceptantowi, Akceptant zobowigzuje sie,
w zaleznosci od wskazania zamieszczonego w rozstrzygnieciu reklamacji:
a.zwrdcic¢ PayU otrzymang wyptate w trybie okreslonym w 8 13 ust. 2-3 Regulaminu
w terminie 5 Dni Roboczych od zakomunikowania przez PayU rozstrzygniecia w
przedmiocie reklamacji,
b.zwroci¢ otrzymang kwote innej osobie wskazanej w rozstrzygnieciu reklamacji i w
sposbdb okreslony w tym rozstrzygnieciu.
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Zwrot otrzymanej przez Akceptanta kwoty nastepuje w wysokosci wynikajacej z
rozstrzygniecia reklamacji oraz niezaleznie od tego, czy rozstrzygniecie reklamacji
zostato dokonane przez PayU czy Instytucje posredniczaca.

9. Zobowigzanie, o ktérym mowa w ust 8 nie wygasa nawet w przypadku rozwigzania
Umowy.

10. Zakonczone postepowanie reklamacyjne moze zosta¢ wznowione, a rozstrzygniecie
zmienione w razie ujawnienia nowych okolicznosci majacych wptyw na
rozstrzygniecie reklamacji.

11. PayU nie rozpatruje reklamacji zwigzanych z nieprawidtowym wykonaniem przez
Akceptanta zobowigzania wzgledem Klienta zwigzanego z Ptatnoscia.

8§10 WYPLATY

1. Zasady itryb udostepniania Ptatnosci na Rachunku Rozliczeniowym okreslajg Umowy
Produktowe.

2. Akceptant zobowigzuje sie nie zgtasza¢ zadnych roszczeh wobec Klientéw, jesli
PtatnoS¢ zostata udostepniona przez PayU na Rachunku Rozliczeniowym lub
przekazana na Rachunek Akceptanta z op6znieniem. W szczegdlnosci po otrzymaniu
Ptatnosci z wykorzystaniem jednego z instrumentow ptatniczych obstugiwanych na
podstawie zawartych Umoéw Produktowych Akceptant nie bedzie domagat sie zaptaty
w innej formie.

3. W ramach Rachunku Rozliczeniowego PayU udostepnia Akceptantowi instrument
ptatniczy o ograniczonej funkcjonalnosci umozliwiajgcy przekazanie Srodkdw
zaewidencjonowanych na Rachunku Rozliczeniowym bezposrednio na Rachunek
Akceptanta:
a.automatycznie za caty okres rozliczeniowy, wskazany przez Akceptanta zgodnie z

funkcjonalnos$cig Systemu, wobec kazdego zakoriczonego okresu rozliczeniowego,

b. zgodnie z dyspozycjg Akceptanta zgtoszong w Koncie Akceptanta,

c. automatycznie w najblizszym Dniu Roboczym nastepujgcym bezposrednio po
dniu realizacji Ptatnosci dokonanej na zlecenie Klienta z wykorzystaniem
mechanizmu podzielonej ptatnosci (tzw. ,split payment”).

4. PayU w uzasadnionych przypadkach zwigzanych z bezpieczenstwem Systemu moze
wstrzymac¢ dokonywanie wyptat czesci Srodkéw z Rachunku Rozliczeniowego
Akceptanta, w szczegolnosci w przypadku rozpatrywania znaczgcych reklamacji, w
sytuacji podejrzenia zwigzanego z praniem pieniedzy lub finansowaniem terroryzmu
lub jest wymagane przepisami prawa.
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PayU dokonuje wyptaty Srodkdédw zaewidencjonowanych na Rachunku
Rozliczeniowym przelewem bankowym na Rachunek Akceptanta nie pdzniej niz w
terminie do konca nastepnego Dnia Roboczego po otrzymaniu zlecenia wyptaty od
Akceptanta.

PayU nie ponosi odpowiedzialnosci za opéznienia w przekazywaniu naleznych
Srodkéw na Rachunek Akceptanta spowodowane przyczynami powstatymi po
ztozeniu przez PayU polecenia przelewu, a takze za niezrealizowanie oraz opdznienie
w przekazaniu naleznych Srodkdédw spowodowane podaniem przez Akceptanta
nieprawidtowych lub niekompletnych danych, jak rowniez za opdznienia bedgce
nastepstwem innych zdarzen niezaleznych od PayU.

W razie udostepnienia na Rachunku Rozliczeniowym Ptatnosci niezgodnie z
Dokumentacjg lub wskutek btedu Systemu, PayU jest uprawnione wycofac
udostepnienie Ptatnosci na Rachunku Rozliczeniowym bez wzgledu na moment
stwierdzenia przestanek wycofania. W razie wyptaty kwoty Ptatnosci, o ktérej mowa
w zdaniu poprzedzajgcym, Akceptant jest zobowigzany do zwrotu Ptatnosci w trybie
zaspokojenia wierzytelnosci pienieznych przystugujgcych PayU od Akceptanta
okreslonym w Regulaminie.

W  ramach ustug PayU umozliwia rowniez przekazanie  Srodkdéw
zaewidencjonowanych na Rachunku Rozliczeniowym bezposrednio na Rachunek
Akceptanta w innej walucie niz waluta Ptatnosci (,ICP”). Akceptant przyjmuje do
wiadomosci, ze ustuga ICP moze sie wigzac z ryzykiem zmiany kurséw walut i nie
bedzie z tego tytutu podnosit zadnych roszczeh wzgledem PayU.

Srodki zaewidencjonowane na Rachunku Rozliczeniowym przeliczane sg wedtug
kursu wymiany, zastosowanego przez Instytucje posredniczgcg obowigzujgcego w
dniu, w ktérym Ptatnos¢ zostata udostepniona na Rachunku Rozliczeniowym
Akceptanta. Terminy wyptaty, waluta wyptaty oraz wynagrodzenie PayU z tytutu
Swiadczenia ustugi ICP zostang okreslone w Umowie lub Umowach Produktowych.

§11 ODPOWIEDZIALNOSC

PayU odpowiada za skutki nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Systemu w zakresie
przewidzianym przez obowigzujgce przepisy prawa.

PayU nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za dobra, ustugi oraz tresci zamieszczone
w Serwisie, a takze za ich rodzaj, gatunek i jakosc.

Akceptant zobowigzuje sie zwolni¢ PayU z obowigzku Swiadczenia z tytutu:

a. jakichkolwiek roszczen odszkodowawczych,
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b.wszelkich Swiadczen, do ktérych wykonania PayU bedzie zobowigzana, w tym kar
umownych, optat o charakterze sankcyjnym,

dochodzonych od PayU lub natozonych na PayU przez osoby trzecie w zwigzku z
dziataniem lub zaniechaniem Akceptanta.

W zakresie, w jakim zwolnienie z obowigzku Swiadczenia, o ktérym mowa w ustepie
poprzedzajgcym, nie bedzie mozliwe, lub tez w jakim - w wyniku oferowania przez
Akceptanta Klientom ddébr, ustug lub tresci niezgodnych z zakazami okreslonymi
w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu Systemu - PayU poniesie innego rodzaju szkody niz
zwigzane z odpowiedzialnoscig odszkodowawczg wobec oséb trzecich, Akceptant
bedzie zobowigzany do naprawienia poniesionej przez PayU szkody w petnej jej
wysokosci.

PayU nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki, w tym szkody poniesione przez
Akceptanta lub Klientéw, powstate w wyniku:

a. dziatania lub zaniechania podmiotdw, za ktore PayU nie ponosi odpowiedzialnosci,
b. wystgpienie przyczyn o charakterze sity wyzszej,

. brak realizacji Ptatnosci przez PayU w zwigzku z wykonaniem obowigzkdw
wynikajgcych z przepisbw o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu.

Odpowiedzialnos¢ stron Umowy ogranicza sie do rzeczywistych strat.

8§12 ZNAKI TOWAROWE | PROMOCJA SYSTEMU

PayU oswiadcza, ze jest uprawniona do postugiwania sie znakiem towarowym PayU
okreslonym w Zatgczniku nr 3 do Regulaminu, oraz ze na podstawie uméw z
Instytucjami posredniczacymi jest uprawniona do upowaznienia Akceptanta do
uzywania znakow towarowych tych Instytucji posredniczgcych, okreslonych w
Zatgczniku nr 3 do Regulaminu.

PayU upowaznia Akceptanta do uzywania znakéw towarowych, o ktérych mowa w
ust. 1 niniejszego paragrafu, oraz udostepnionych przez PayU materiatow
informacyjnych o Systemie w zakresie okreslonym w ust. 4 i 5 niniejszego paragrafu
wytgcznie przez okres obowigzywania Umowy.

Akceptant bedzie postugiwat sie znakiem towarowym PayU oraz znakami Instytucji
posredniczacych, w szczegdlnosci znakami Mastercard i Visa, zgodnie z
otrzymywanymi wytycznymi odnosnie sposobu postugiwania sie tymi znakami
zawartymi w Zatgczniku nr 3.
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Akceptant moze postugiwac sie znakami towarowymi, o ktérych mowa w ust. 1
niniejszego paragrafu oraz materiatami informacyjnymi, o ktérych mowa w ust. 2
niniejszego paragrafu, wytacznie w zwigzku i na potrzeby realizacji przedmiotu
Umowy, tj. w celu informowania Klientéw o wspétpracy Akceptanta z PayU i zasadach
realizacji Ptatnosci. Upowaznienie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajagcym jest
niewytgczne i nieprzenoszalne.

Akceptant ma obowigzek zamiesci¢ na gtéwnej stronie internetowej kazdego swojego
Serwisu, za posrednictwem ktérego mozna korzystac z ustug PayU, znak towarowy
PayU, o ktérym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, potgczony z linkiem kierujgcym
na internetowg strone gtbwng Systemu oraz opatrzony informacjg o mozliwosci
dokonywania ptatnosci z wykorzystaniem Systemu.

PayU jest uprawniona do odwotania zgody na uzywanie wszystkich lub czesci znakdw
logotypdw, o ktérych mowa w ust. 1, w kazdym czasie i bez podania przyczyny.
Wszelkie formy promocji lub reklamy inne niz przewidziane w Dokumentacji
prowadzone przez Akceptanta przy wykorzystaniu znakéw towarowych lub innych
oznaczen handlowych PayU wymagajg zgody PayU udzielonej w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

PayU jest uprawniona do powotywania sie na fakt wspotpracy z Akceptantem dla
celobw  marketingowo-promocyjnych,  informacyjnych  oraz  potwierdzenia
posiadanych kompetencji. W tym celu Akceptant upowaznia PayU do
wykorzystywania logotypu, znaku towarowego badz innego oznaczenia Akceptanta.

§13 WYNAGRODZENIE, ZWROT KOSZTOW | INNE KWOTY NALEZNE PayU

Swiadczenie ustug w ramach Systemu na rzecz Akceptanta ma charakter odptatny,
przy czym szczegdtowe zasady uregulowane sg w Umowach Produktowych.

Kwoty nalezne PayU od Akceptanta wynikajgce z Umdw Produktowych ptatne s3
przez potracenie wierzytelnosci PayU z wierzytelnoscig Akceptanta wobec PayU
o zaptate zaewidencjonowanych na Rachunku Rozliczeniowym Srodkéw lub innych
wierzytelnosci Akceptanta wobec PayU. Pomniejszenie przez PayU kwot naleznych
Akceptantowi przy wyptacie jest rownoznaczne z potrgceniem, o ktérym mowa w
zdaniu poprzedzajgcym, chyba ze PayU oswiadczyta inaczej. PayU w kazdym
przypadku zapewnia Akceptantowi dostep do informacji o petnej kwocie Ptatnosci
oraz o potrgconych naleznosciach.
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3. Jesli wierzytelnos¢ PayU wobec Akceptanta jest wyzsza niz wierzytelnos¢ Akceptanta,
PayU moze wezwac Akceptanta do zaptaty PayU naleznos$ci w sposéb i w terminie
okreslonym w wezwaniu, w szczegélnosci na rachunek bankowy PayU.

4. Ustugi Swiadczone przez PayU majg charakter ciggly zas przyjetym przez Strony
okresem rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy.

5. Na kwoty prowizji pobieranej przez PayU wystawiane bedg faktury VAT, zgodnie z
powszechnie obowigzujgcymi przepisami, wedtug danych podanych przez
Akceptanta.

6. Akceptant niniejszym wyraza zgode na wystawianie i przesytanie faktur
elektronicznych w rozumieniu przepiséw o podatku od towardw i ustug. Faktury
elektroniczne beda udostepnione w Koncie Akceptanta.

7. Na podstawie obowigzujgcego prawa polskiego, Klienci majg mozliwos¢, wedtug
wiasnego uznania, do zlecenia realizacji Ptatnosci w walucie polskiej (PLN) z
wykorzystaniem mechanizmu podzielonej ptatnosci (tzw. ,split payment”).

8. W przypadku zaptaty przez Klienta kwoty Ptatnosci z wykorzystaniem mechanizmu
podzielonej ptatnosci, o ktérej mowa w ust. 8 niniejszego paragrafu, wéwczas:

a. wynagrodzenie nalezne PayU za realizacje ww. Ptatnosci nie bedzie automatycznie
potragcane przez PayU na zasadach okreslonych w ust. 2 niniejszego paragrafu,

b. wynagrodzenie nalezne PayU z tytutu realizacji ww. Ptatnosci bedzie ptatne przez
Akceptanta na podstawie faktury wystawionej przez PayU zgodnie z
postanowieniami niniejszego paragrafu. Termin ptatnosci faktury przez
Akceptanta wynosi 21 dni od daty jej wystawienia, chyba ze Umowa albo Umowa
Produktowa stanowi inaczej.

9. Nie wymaga aneksu do Umowy lub Umdéw Produktowych:

a. wprowadzenie lub zmiana Kosztow systemowych;

b. podwyzszenie wynagrodzenia PayU w zakresie danej Metody Zaptaty w przypadku
niezaleznego od PayU wzrostu kosztow oferowania danej Metody Zaptaty po
stronie udostepniajgcej Instytucji posredniczacej lub w zwigzku z obowigzujgcym
prawem.

Zmiany, o ktorych mowa w ppkt (a) i (b) powyzej, bedg dokonywane na podstawie

zawiadomienia PayU skierowanego do Akceptanta z wykorzystaniem narzedzi

komunikacyjnych Systemu, w terminie co najmniej 14 dni kalendarzowych przed
dniem, w ktorym takie wprowadzenie lub zmiana stang sie skuteczne. W przypadku
braku akceptacji wprowadzenia lub zmiany wynagrodzenia PayU lub Kosztéw
systemowych, Akceptant bedzie uprawniony do rezygnacji z korzystania z danej
ustugi, ktorej zmiana wynagrodzenia PayU lub Kosztéw systemowych dotyczy. Brak
oswiadczenia Akceptanta w w/w terminie oznacza, ze zmiana jest wigzaca dla
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Akceptanta. Celem unikniecia watpliwosci, w przypadku wystgpienia Kosztéw
systemowych, pojecia ,wynagrodzenie” lub ,naleznosci PayU” itp. wystepujace w
Dokumentacji, beda réwniez obejmowad Koszty systemowe.

10. Wprowadzenie i zmiana TKiP nie wymagaja aneksu do Umowy i bedg dokonywane
na podstawie zawiadomienia PayU skierowanego do Akceptanta z wykorzystaniem
narzedzi komunikacyjnych systemu PayU, w terminie co najmniej 14 dni
kalendarzowych przed dniem, w ktérym takie wprowadzenie lub zmiana stang sie
skuteczne. W przypadku braku akceptacji wprowadzenia albo zmiany TKiP przez
Akceptanta, Umowa ulegnie rozwigzaniu z dniem wejscia w zycie wprowadzenia albo
zmiany TKiP. Oswiadczenie o braku akceptacji wprowadzenia albo zmiany TKiP
powinno byc¢ ztozone najpdzniej do dnia wejscia w zycie wprowadzenia albo zmiany.
§ 13 ust. 9 nie stosuje sie do zmiany TKiP.

8§14 WYMAGANIA TECHNICZNE

1. Akceptant zobowigzany jest, w celu uruchomienia i korzystania z Systemu, do
posiadania odpowiedniej infrastruktury informatycznej, w szczegdlnosci spetniajacej
nastepujace minimalne wymagania techniczne:

a. posiadanie dostepu do Internetu,

b. mozliwos¢ korzystania z jednej z przegladarek internetowych okreslonych w
Dokumentacji, skonfigurowanej w sposéb umozliwiajgcy korzystanie z bezpiecznej
transmisji danych oraz spetniania wymogoéw okreslonych w dokumentacji
technicznej aktualnie stosowanej przez PayU.

2. Koszty zwigzane z mozliwoscia ciggtego korzystania z infrastruktury informatycznej,
o parametrach nie nizszych niz wskazane w ust. 1 niniejszego paragrafu, ponosi we
wiasnym zakresie Akceptant.

3. Akceptant zobowigzany jest zachowal najwyzsze standardy bezpieczenstwa w
odniesieniu do danych przetwarzanych w Serwisie i zwigzanych z dokonywanymi
transakcjami, z tytutu ktérych Klienci dokonujg Ptatnosci z wykorzystaniem Systemu.

§15 OBOWIAZYWANIE UMOWY

1.  Umowa zawarta jest na czas nieoznaczony.

2. Kazdej ze stron Umowy przystuguje prawo do wypowiedzenia Umowy lub kazdej z
zawartych Umoéw Produktowych w catosci, a PayU rowniez w czesci - o ile takg mozliwos¢
przewidujg Umowy Produktowe. Wypowiedzenie staje sie skuteczne z kori\cem miesigca

PayU SA z siedzibg w Poznaniu, 60-166 Poznan, przy ul. Grunwaldzkiej 186, krajowa instytucja ptatnicza, nadzorowana przez Komisje Nadzoru Finansowego, wpisana do Rejestru ustug
ptatniczych pod numerem IP1/2012, wpisana do rejestru przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy w Poznaniu — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIl Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000274399, o kapitale zaktadowym w wysokosci 7 789 000,00 PLN, w catosci optaconym, posiadajaca numer identyfikacji podatkowej
NIP: 779-23-08-495, REGON 300523444.

v. July 2025



PayU S.A.
ul. Grunwaldzka 186

60-166 Poznah Payu.@

www.poland.payu.com

kalendarzowego nastepujgcego po miesigcu, w  ktorym nastgpito doreczenie
wypowiedzenia.

3. Wypowiedzenie Umowy powinno by¢ ztozone pod rygorem niewaznosci w formie
pisemnej lub w Koncie Akceptanta.

4. PayU moze zawiesi¢ lub wypowiedzie¢ Umowe lub kazdg z zawartych Umow
Produktowych w catosci lub - o ile takg mozliwos¢ przewidujg Umowy Produktowe -
czesci ze skutkiem natychmiastowym, jesli zaistnieje ktérakolwiek z wymienionych nizej
okolicznosci:

a. zachodzi uzasadnione podejrzenie podejmowania przez Akceptanta dziatalnosSci
naruszajgcej obowigzujgce przepisy prawa lub naruszenia oswiadczen ztozonych przez
Akceptanta lub zakazow okreslonych w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu Systemu,

b. zachodzg przestanki okreslone w 8 7 ust. 2 Regulaminu,

c. Akceptant zaprzestat wykonywania swoich wymagalnych zobowigzan finansowych,

d. wobec dowolnej Ptatnosci spetnione sg przestanki zarejestrowania transakcji w
rozumieniu przepisow o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu,

e. na podstawie oceny PayU istnieje wysokie ryzyko zwigzane z realizacjg Ptatnosci lub
poszczegblnej Ptatnosci,

f. Akceptant pozostaje w opdznieniu z zaptatg naleznosci wynikajacych z dwoch
dowolnych faktur VAT wystawionych przez PayU, bez wzgledu na wysokos¢
zalegtosci oraz okres opdznienia,

g. nieudzielenia przez Akceptanta informacji, do ktorych udzielania Akceptant jest
zobowigzany na podstawie Dokumentacji, w szczegdlnosci nieudzielenia informacji, o
ktorych mowa w & 4 Regulaminu,

h. liczba zgtoszen reklamacyjnych odnosnie Ptatnosci przekroczyta poziom ustalony
dla Akceptanta zgodnie z postanowieniami 8 7 ust. 1 Regulaminu,

i. Akceptant narusza zasady korzystania ze znakdéw towarowych PayU lub Instytugji
posredniczgcych lub innych podmiotow wspotpracujgcych z PayUy,

j- Akceptant narusza zasady bezpieczenstwa opisane w Dokumentacji,

k. Instytucja posredniczaca zazgda rozwigzania umowy z Akceptantem,

l. wwyniku przeprowadzenia procedury weryfikacyjnej opisanej w 84 Regulaminu, a takze
na podstawie analizy dokonywanej na pozniejszym etapie trwania Umowy, zgodnie z
przepisami o0 przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu, kadra
kierownicza wyzszego szczebla PayU nie zaakceptuje kontunuowania wspotpracy z
Akceptantem,

m. Akceptant w okresie ostatnich 12 miesiecy nie przeprocesowat zadnej Ptatnosci.
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5.

a.

6.

PayU SA

PayU oraz Akceptant uprawnieni sg do wypowiedzenia Umowy lub kazdej z zawartych
Umdw Produktowych w catosci, a PayU rdéwniez w czesci, ze skutkiem
natychmiastowym jesli:
wobec drugiej strony Umowy wszczeto postepowanie egzekucyjne lub zabezpieczajgce,
jesli warto$¢ przedmiotu postepowania przekracza 250.000 zt (dwiescie piecdziesigt
tysiecy ztotych), a postepowanie nie zostato umorzone w terminie 14 dni
kalendarzowych od jego wszczecia,

. prawa przystugujace drugiej stronie z Umowy lub Umdw Produktowych zostaty
zabezpieczone lub zajete w postepowaniu sgdowym na rzecz osoby trzeciej,
wiasciwy organ drugiej strony Umowy lub organ administracji lub sad wydat akt
prowadzacy bezposrednio do rozwigzania, likwidacji lub oddania drugiej strony
Umowy w zarzad,

. zachodza wobec drugiej strony podstawy do ogtoszenia upadtosci,

. druga strona naruszyta istotny obowigzek wynikajgcy z Dokumentacji,

druga strona w powtarzajgcy sie sposOb narusza jakiekolwiek postanowienie

Dokumentacji,

kontrole nad drugg strong Umowy, w rozumieniu przepisow o ochronie konkurencji

i konsumentow, przejat lub zamierza przejgé podmiot konkurencyjny w stosunku do

strony,

. oSwiadczenia i zapewnienia ztozone przez drugg strone Umowy s3g nieprawdziwe w
istotnym zakresie w momencie zawarcia Umowy lub Uméw Produktowych lub w
trakcje ich obowigzywania.

Wypowiedzenie Umowy lub Umdw Produktowych ze skutkiem natychmiastowym przez
Akceptanta jest skuteczne wytgcznie, jesli przed wypowiedzeniem Akceptant wezwat
PayU w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci do usuniecia okolicznosci bedacych
podstawg wypowiedzenia i wyznaczyt w tym celu termin nie krotszy niz 14 dni
kalendarzowych, a termin ten uptynagt bezskutecznie. Jesli z istoty przestanki
wypowiedzenia wynika, iz w momencie wezwania nie jest mozliwe usuniecie okolicznosci
bedacych podstawg wypowiedzenia, Akceptant w wezwaniu, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajgcym, okresla alternatywny sposéb zapobiegniecia wypowiedzeniu Umowy
lub Umowy Produktowej.

Po ustaniu Umowy PayU jest uprawniona do usuniecia Konta Akceptanta lub

ograniczenia dostepu Akceptanta do Konta jedynie do uzyskiwania informadji

udostepnianych przez PayU, w szczegolnosci informacji o Ptatnosciach zrealizowanych
przed rozwigzaniem Umowy.

Z chwilg rozwigzania Umowy rozwigzaniu ulegajg wszystkie Umowy Produktowe.

Niezwtocznie po rozwigzaniu Umowy PayU, z zachowaniem warunkdéw przewidzianych w

z siedzibg w Poznaniu, 60-166 Poznan, przy ul. Grunwaldzkiej 186, krajowa instytucja ptatnicza, nadzorowana przez Komisje Nadzoru Finansowego, wpisana do Rejestru ustug

ptatniczych pod numerem IP1/2012, wpisana do rejestru przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy w Poznaniu — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIl Gospodarczy

Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000274399, o kapitale zaktadowym w wysokosci 7 789 000,00 PLN, w catosci optaconym, posiadajaca numer identyfikacji podatkowej
NIP: 779-23-08-495, REGON 300523444.

v. July 2025



PayU S.A.
ul. Grunwaldzka 186

60-166 Poznah Payu.@

www.poland.payu.com

Regulaminie, przekaze Srodki zaewidencjonowane na Rachunku Rozliczeniowym na
Rachunek Akceptanta.

9. Akceptant nie bedzie korzystat z Ptatnosci w przypadku braku obowigzujgcej Umowy
Produktowej na dany Serwis.

8§16 DANE OSOBOWE

1. Ponizsze postanowienia stanowig uzupetnienie postanowien zawartych w
dokumencie umowy ramowej na korzystanie z Systemu i odnoszg sie do sposobu
wykonywania Umowy opisanego we wszystkich dokumentach tworzacych
Dokumentacje, w tym wszystkich ustug wskazanych w Dokumentacji.

2. Administratorem danych osobowych w rozumieniu Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0sOb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych), w odniesieniu do danych Akceptantéw bedacych
przedsiebiorcami  prowadzacymi  jednoosobowg dziatalno$¢  gospodarcza
korzystajacymi z Systemu oraz danych osobowych oséb umocowanych do
dokonywania czynnosci w imieniu Akceptanta, jest PayU.

3. Celem zawarcia i wykonania Umowy Akceptant przekazuje PayU dane wskazane w §
4 Regulaminu.

4. PayU przetwarza dane osobowe Akceptantdw bedacych przedsiebiorcami
prowadzacymi jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg korzystajgcymi z Systemu
oraz danych osobowych os6b umocowanych do dokonywania czynnosci w imieniu
Akceptanta w celu:

— zawarcia i wykonania Umowy,

— przeprowadzenia procedur ,poznaj swojego klienta”,

— przeprowadzania procedur analizy ryzyka Akceptanta oraz Ptatnosci,

— dokonania weryfikacji tozsamosci Akceptanta oraz oséb, ktére go reprezentujg,

— informowania o statusie oraz historii Ptatnosci,

— spetnienia obowigzkéw prawnych cigzacych na PayU,

— rozpatrywania reklamacji,

— wsparcia obstugi Systemu, w tym poprzez informowanie o awariach, blokadach,
aktualizacjach,

— wystawiania faktur i przechowywania dokumentéw ksiegowych.

5. Podanie danych osobowych jest dobrowolne jednak jest niezbedne do zawarcia i
wykonywania Umowy a niepodanie tych danych moze skutkowaé brakiem
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mozliwosci zarejestrowania sie i korzystania z ustug na podstawie Regulaminu. W
razie zmiany danych osobowych, Akceptant zobowigzany jest do niezwtocznego
zaktualizowania ich w Koncie zgodnie z § 5 ust. 4 i 5 Regulaminu.

6. W zwigzku z zawartg Umowag, Akceptant przekazuje takze PayU dane osobowe

Klientow i zezwala na ich wykorzystywanie przez PayU w celu wykonania Umowy, w
tym obstugi realizacji Ptatnosci dokonywanych z udziatem Klientobw w ramach
Systemu w zwigzku z korzystaniem przez nich z Serwisu, a takze w celu wypetnienia
przez PayU obowigzkéw przewidzianych w obowigzujgcych przepisach prawa i
zwigzanych z obstugg ww. Ptatnosci. Przekazanie danych osobowych Klientéw spotce
PayU dotyczy danych niezbednych do realizacji celow opisanych powyzej i obejmuje
w szczegblnosci: imie i nazwisko, adres Klienta, adres e-mail. W odniesieniu do
przekazanych danych osobowych PayU staje sie ich administratorem.

Dodatkowo dane osobowe, do ktérych przetwarzania uprawnione jest PayU na
podstawie Umowy, mogg w wyniku tego przetwarzania by¢ przekazywane
podmiotom uprawnionym do ich otrzymania na mocy obowigzujgcych przepiséw
prawa, w tym wiasciwym organom wymiaru sprawiedliwosci (w szczegdlnosci Komisji
Nadzoru Finansowego, Generalnemu Inspektorowi Informacji Finansowej,
Narodowemu Bankowi Polskiemu oraz organom skarbowym), a takze zostac
ujawnione pracownikom PayU, Instytucji posredniczacych oraz podmiotow
prowadzacym bazy MATCH (Mastercard), VMSS (Visa) lub osobom wykonujgcym
czynnosci z polecenia PayU, Instytucji posredniczgcych lub podmiotéw prowadzgcych
bazy MATCH (Mastercard), VMSS (Visa) na podstawie stosunku innego niz stosunek
pracy.

Zasady przetwarzania danych osobowych przez PayU, w tym danych Klientéw,
okresla Polityka Prywatnosci, ktérej aktualna treS¢ dostepna jest tutaj, oraz
regulaminy poszczegoélnych ustug PayU dostepne na stronie internetowej w domenie
payu.pl.

Akceptant osSwiadcza, ze dane osobowe przekazywane do PayU celem
przeprocesowania Ptatnosci, zostaty zebrane od Klientéw zgodnie z obowigzujgcym
prawem.

§17 POSTANOWIENIA KONCOWE

PayU jest uprawniona do jednostronnej zmiany Regulaminu lub regulaminéw Umow
Produktowych, w tym odrebnych uregulowan bedacych integralng ich czescig, w
kazdym momencie. O zmianie Regulaminu lub regulaminu odnoszacego sie do
Umowy Produktowej PayU informuje Akceptanta Komunikatem. Zmiana Regulaminu
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lub regulaminu odnoszgcego sie do Umowy Produktowej wchodzi w zycie z
momentem okreslonym przez PayU, nie wczesniej niz 14 dni od wystania przez PayU
Akceptantowi Komunikatu zinformacjag o zmianach. W przypadku nie
zaakceptowania przez Akceptanta zmian do Regulaminu lub regulaminow
odnoszgcych sie do Uméw Produktowych, przystuguje mu prawo do rozwigzania
Umowy Iub Umowy Produktowej z zachowaniem 14 dniowego okresu
wypowiedzenia, przy czym oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy lub Umowy
Produktowej powinno zosta¢ ztozone przed wejsSciem w zycie zmian, zas do
Akceptantow, ktérzy w tym trybie rozwigzg Umowe lub Umowe Produktowg, do chwili
rozwigzania tej umowy stosuje sie postanowienia danego regulaminu w
dotychczasowym brzmieniu.

Jesli poszczegdlne postanowienia Dokumentacji okaza sie niewazne lub bezskuteczne w
catosci lub w czesci z dowolnej przyczyny, inne postanowienia Dokumentacji pozostajg w
mocy. Strony zobowigzujg sie w wyzej opisanym przypadku zastgpi¢ postanowienia
niewazne lub bezskuteczne innymi w taki sposob, aby jak najpetniej wypetnic cel Umowy
lub Umowy Produktowej.

Akceptant nie moze, bez uprzedniej pisemnej zgody PayU, przenies¢ praw iub
obowigzkow wynikajacych z Umowy lub Umowy Produktowej na rzecz podmiotéw
trzecich, w tym nie moze udziela¢ dostepu do ustug realizowanych na podstawie Umowy
lub Umow Produktowych podmiotom trzecim.

Umowa oraz Umowy Produktowe oraz wynikajgce z nich zobowigzania podlegajg prawu
polskiemu.

Wszelkie spory PayU oraz Akceptant zobowigzujg sie rozwigzywac polubownie
dziatajgc w dobrej wierze i w poszanowaniu stusznego interesu drugiej strony, a w
przypadku niemoznosci rozwigzania sporu w sposéb polubowny, sgdem witasciwym
bedzie sgd powszechny witasciwy miejscowo dla siedziby PayU na moment
wytoczenia powoddztwa lub ztozenia wniosku do sadu.

Wszelkie zmiany lub uzupetnienia Umowy i Umoéw Produktowych wymagaja formy
pisemnej pod rygorem niewaznosci, chyba ze postanowienia Dokumentacji stanowig
inaczej.

Zatgczniki stanowig integralng czes¢ Regulaminu.

Akceptant zobowigzuje sie do przestrzegania Komunikatow, informacji
udostepnionych w Koncie Akceptanta, uregulowan ikomunikatéw systemow
ptatnosci, pod ktorych auspicjami wydane zostaty karty ptatnicze akceptowane przez
Akceptanta w zakresie udostepnionym Akceptantowi przez PayU.

PayU SA z siedzibg w Poznaniu, 60-166 Poznan, przy ul. Grunwaldzkiej 186, krajowa instytucja ptatnicza, nadzorowana przez Komisje Nadzoru Finansowego, wpisana do Rejestru ustug
ptatniczych pod numerem IP1/2012, wpisana do rejestru przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy w Poznaniu — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIl Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000274399, o kapitale zaktadowym w wysokosci 7 789 000,00 PLN, w catosci optaconym, posiadajaca numer identyfikacji podatkowej
NIP: 779-23-08-495, REGON 300523444.

v. July 2025



PayU S.A.

ul.

60-

Grunwaldzka 186

PayUed

www.poland.payu.com

10.

11.

12.

13.

14.

PayU i Akceptant uzgadniajg, ze Dokumentacja zawiera wszystkie postanowienia
dotyczace przedmiotu Umowy i zastepuje wszelkie uprzednie porozumienia,
ustalenia i uzgodnienia zawarte pomiedzy stronami, zaréwno ustne jak i pisemne.
PayU zobowigzuje sie do informowania Akceptanta o zmianie danych do
korespondencji podanych Akceptantowi z 7-dniowym wyprzedzeniem. W przypadku
niedopetnienia tego obowigzku przez PayU wszelkie pisma wystane na
dotychczasowy adres PayU, adres poczty elektronicznej lub numer faksu uwaza sie
za doreczone.

PayU i Akceptant zobowigzujg sie do doktadania wszelkich staran w celu polepszenia
efektywnosci i wydajnosci wspdtpracy, w szczegdlnosci poprzez otwartg komunikacje
oraz wspotprace.

Do Umowy oraz Umoéw Produktowych nie stosuije sie przepiséw art. 66" § 1 -3
kodeksu cywilnego.

Do Umowy oraz Uméw Produktowych nie stosuje sie przepisow dziatu Il (z
wytgczeniem art. 32a) oraz art. 34, art. 35- 37,40 ust. 314, art. 45, art. 46 ust. 2 - 5,
art. 47, art. 48, art. 51, art. 144 - 146 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach
ptatniczych. Termin okreslony w art. 44 ust. 2 ustawy o ustugach pfatniczych
zastepuje sie terminem okreslonym w § 9 ust. 3 lit. a Regulaminu.

W miejsce przepisédw wytgczonych w ust. 12 - 13 niniejszego paragrafu wchodzg
postanowienia Dokumentacji, a nastepnie pozostate przepisy prawa z wyjgtkiem
przepiséw wytgczonych w ust. 12 - 13 niniejszego paragrafu.

ZALACZNIKI:

1.
2.
3.

Payu

Lista rodzajow débr i ustug wytgczonych z obrotu

Procedura reklamacgji

Znak towarowy spoétki PayU oraz znaki towarowe instytucji posredniczgcych -
wytyczne do stosowania

Dodatkowe ustugi
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