PayUed

Oswiadczenie o dostepnosci

Zaangazowanie w dostepnosc

W PayU, kierujemy sie wizjg "Swiata bez barier finansowych, w ktérym kazdy moze
prosperowac", wspierang misjg stworzenia bezpiecznego i zaufanego ekosystemu
ptatnosci, dostepnego dla wszystkich.

Z uwagi na nasze zaangazowanie w inkluzywnos¢, dostepnosc cyfrowa jest dla nas
kluczowa - dlatego deklaracja dostepnosci stanowi integralng czes¢ naszych dziatan,
ktére majg zapewnic réwne i petne wykorzystanie naszych zasobdw przez wszystkich
odbiorcow.

PayU S.A. zobowigzuje sie zapewnic¢ dostepnosc swojej strony internetowej zgodnie

z przepisami ustawy z dnia 26 kwietnia 2024 r. 0 zapewnianiu spetniania wymagan
dostepnosci niektorych produktow i ustug przez podmioty gospodarcze (Dz.U. 2024.73)
z dnia 15.05.2024 r.) (dalej: ,Ustawa”).

Oswiadczenie w sprawie dostepnosci ma zastosowanie do modutu ptatnosci PayU
umozliwiajgcego dokonywanie transakcji internetowych w serwisach e-commerce (dalej:
~Modut ptatnosci PayU” lub ,Serwis internetowy”).

Data powstania serwisu internetowego: 02.2016 (modut ptatnosci), 05.2020 (modut
kredytowy).

Data ostatniej aktualizacji zwigzanej z poprawa dostepnoscia: regularnie wprowadzamy
zmiany i aktualizacje, ktore poprawiajg dostepnos¢ modutu ptatnosci PayU.

Stan dostepnosci cyfrowej

Modut ptatnosci PayU spetnia lub czesciowo spetnia kryteria WCAG 2.1 na poziomie
AT AA m.in.:

e Dziata zaréwno w wersji desktop jak i mobile i dopasowuje sie do tych urzgdzen
bez utraty czytelnosci.

e Tresci sg dostepne w orientacji poziomej i pionowe;.

e Wspieramy dziatanie narzedzi do powiekszania tekstu z zachowaniem
niezbednych odstepdw.

e ZastosowaliSmy nawigacje za pomocg gestow dotykowych w taki sposoéb, aby nie
wykluczac os6b z ograniczeniami motorycznymi.
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Umozliwiamy poruszanie sie za pomocg klawiatury oraz czytnikow ekranu -
nagtéwki w duzej mierze trafnie opisujg tresci a sktadnia HTML utatwia
poruszanie sie po module ptatnosci PayU.

Przygotowalismy wiele Sciezek dotarcia do poszczegdlnych elementéw serwisu
internetowego.

Budujemy nasze instrukcje w sposob, ktdéry nie opiera sie wytgcznie na kolorze.
Unikamy stosowania elementéw, ktére wymagajg najechania kursorem.

W duzym stopniu utrzymujemy spdjnosc naszych komponentdw, aby utatwic
przewidywanie jak poruszac sie po serwisie internetowym.

Elementy serwisu internetowego niezalezne od PayU

W przypadku korzystania z klawiatury ekranowej systemu macOS w przeglgdarce
Google Chrome wystepujg znane problemy z obstugg natywnych elementéw
formularzy, co moze uniemozliwiac ich rozwiniecie i wybor opcji (pole select).

W procesie sktadania wniosku kredytowego po wypetnieniu formularza
nacisniecie klawisza Enter powoduje automatyczne przejscie do nastepnego
kroku. Funkcja ta moze stanowic trudnos¢ dla niektorych uzytkownikéw
korzystajacych z klawiatury lub czytnikéw ekranu, jezeli oczekujg, ze Enter
zatwierdzi pole, a nie catos¢ formularza.

Interfejsy widoczne po przekierowaniu na strony bankoéw, BLIK, PayPo, Twisto,
Klarna, PragmaPay oraz widzety Google Pay oraz Apple Pay, nie sg czescig
modutu ptatnosci PayU i ich dostepnos¢ nie zalezy od nas.

Proces ptatnosci Visa Mobile zawiera ograniczenia czasowe na potwierdzenie
transakcji po stronie uzytkownika, wynikajgce z ustawien systemu Visa. Czas
dostepny na zatwierdzenie operacji nie jest kontrolowany przez nasz serwis i nie
mozemy go wydtuzyc.

Przygotowanie deklaracji dostepnosci

Data sporzadzenia deklaracji: 1 lipca 2025 r.
Data ostatniego przegladu deklaracji: 18 sierpnia 2025r.

Deklaracje sporzadziliSmy na podstawie zewnetrznego audytu dostepnosci cyfrowej

wykonanego w czerwcu 2025. Audyt ekspercki zostat przeprowadzony na podstawie

wymagan WCAG 2.1 AA, testéw recznych i automatycznych, testéw z NVDA, VoiceOver
i analizy kodu HTML/CSS/ARIA.
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Zgtaszanie skargi na dostepnosc

Wszystkie problemy z dostepnoscig cyfrowg tego serwisu internetowego mozesz zgtosic:

e pisemnie na adres: PayU S.A. ul. Grunwaldzka 186, 60-166 Poznan
e elektronicznie na adres: accessibility@payu.com

Kazdy ma prawo wystgpi¢ z zgdaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowej tego serwisu
internetowego lub jego elementow.

Zgtaszajac takie zgdanie podaj:

e swoje imie i nazwisko,

e swoje dane kontaktowe (np. numer telefonu, e-mail),

e dokfadny adres serwisu internetowego, na ktérej jest niedostepny cyfrowo
element lub tres¢,

e opis na czym polega problem i jaki sposéb jego rozwigzania bytby dla Ciebie
najwygodniejszy.

Wazne: Rozpatrzmy tylko skargi zawierajgce powyzsze informacje.

Na Twoje zgtoszenie odpowiemy najszybciej jak to mozliwe, nie pdzniej niz w ciggu 30
dni kalendarzowych od jego otrzymania.

Jezeli ten termin bedzie dla nas zbyt krotki poinformujemy Cie o tym. W tej informacji
podamy nowy termin, nie dtuzszy niz 2 miesigce lub przygotujemy informacje
w alternatywny sposob.

W przypadku, gdy nasza odpowiedzZ na skarge nie rozwigzuje problemu, mozesz zwrdécic
sie do Rzecznika Finansowego, zajmujgcego sie pozasgdowym rozwigzywaniem sporow
konsumenckich.
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