Regulamin zasilania kont telefonicznych

§ 1 Postanowienia ogodlne

1. Niniejszy regulamin okresla zasady swiadczenia przez PayU ustugi polegajgcej na umozliwieniu
zasilania (dotadowywania) kont telefonicznych rozliczanych w formie przedptat oraz ustugi
zapamietania danych.

2. Korzystanie z ustugi, o ktérej mowa w niniejszym Regulaminie, mozliwe jest przy uzyciu
urzadzenia komunikujgcego sie z Internetem i wyposazonego w przegladarke internetowg lub
inng aplikacje stuzacg do wyswietlania stron internetowych oraz wymaga zawartej umowy z
operatorem  sieci telefonii komodrkowej umozliwiajgcej korzystanie z  ustug
telekomunikacyjnych rozliczanych w formie przedptat.

§ 2 Definicje

1. DzieA Roboczy - dzien inny niz sobota oraz dzien ustawowo wolny od pracy na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej, w ktérym PayU prowadzi swojg dziatalnos¢.

2. Konto PayU - konto, prowadzone pod unikalng nazwg dla Uzytkownika PayU przez PayU w
serwisie internetowym prowadzonym pod adresem https://poland.payu.com/, bedgce

zbiorem zasobow, w ktorym gromadzone sg dane Uzytkownika PayU oraz informacje o jego
dziataniach w zwigzku z korzystaniem z ustug swiadczonych przez PayU.

3. PayU - PayU spotka akcyjna z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Grunwaldzkiej 186 (kod pocztowy:
60-166), wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan —
Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000274399, posiadajgca kapitat zaktadowy w wysokosci 7.789.000,00 zt w
catosci optacony, numer NIP 7792308495 oraz numer REGON 300523444, kontakt:
https://poland.payu.com/pomoc/, nr telefonu numer telefonu + 48 61 628 45 05 (potagczenie

ptatne wg taryfy operatora, z ktdorego ustug korzysta Uzytkownik), w dni robocze od
poniedziatku do pigtku w godzinach od godziny 8.00 do 20.00.

4. Regulamin - niniejszy regulamin.

5. RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych).

6. Serwis - serwis internetowy dostepny pod adresem https://www.doladowania.payu.pl/,

https://doladowania.play.pl/ https://doladowania.virginmobile.pl lub aplikacja mobilna

Play24, za posrednictwem ktdrych Uzytkownicy mogg korzystac z Ustugi celem Zasilenia Konta,
a Uzytkownicy Konta PayU takze z Ustugi Zapamietania Danych.

7. Ustuga - ustuga polegajaca na umozliwieniu w ramach Serwisu uzupetnienia elektronicznymi
jednostkami dotadowania konta telefonicznego prowadzonego przez danego operatora sieci
telefonii komorkowej w formie przedptat, o kwote wskazang przez Uzytkownika.

8. Ustuga Zapamietania Danych - ustuga polegajgca na umozliwieniu w ramach Serwisu
zapamietania i przechowywania danych Uzytkownika w zakresie i na zasadach okreslonych w
§ 5 Regulaminu.
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9. Uzytkownik - kazdy podmiot majgcy miejsce zamieszkania lub siedzibe w Polsce, ktéry korzysta
z Ustug w ramach Serwisu, ktéry dokonuje Zasilenia Konta wtasnego albo dokonuje Zasilenia
Konta osoby trzecie;j.

10. Uzytkownik PayU - podmiot, ktéry zatozyt Konto PayU w serwisie internetowym prowadzonym
przez PayU w domenie secure.payu.com.

11. Zasilenie Konta - jednorazowe Ilub automatyczne (cykliczne) dotadowanie konta
telefonicznego elektronicznymi jednostkami dofadowania przez operatoréw sieci telefonii
komarkowej wyszczegdlnionych w ramach Serwisu.

§ 3 Charakterystyka Ustugi

1. W ramach Ustugi PayU umozliwia Uzytkownikom internetowe Zasilanie Kont Uzytkownikédw w
sieciach: Orange, T-mobile, Play, Plus, Virgin Mobile, Lycamobile, njuMobile, Heyah za pomocg
sposobdw ptatnosci oferowanych przez PayU.

2. Ustuga dostepna jest w ramach serwisu internetowego dostepnego pod adresem
https://www.doladowania.payu.pl/, https://doladowania.play.pl/
https://doladowania.virginmobile.pl oraz w aplikacji mobilnej Play24 oraz publikowane s3

informacje o nazwach poszczegélnych sieci sposréd wskazanych powyzej i dla ktérych mozna
dokonac¢ Zasilenia Konta.

3. Szczegotowe zasady Zasilania Kont przy wykorzystaniu kart ptatniczych okresla zatgcznik nr 1
do Regulaminu. Szczegdtowe zasady Zasilania Kont przy wykorzystaniu przelewu bankowego
okresla Zatacznik nr 2 do Regulaminu. Szczegétowe zasady Zasilania Kont przy wykorzystaniu
Konta PayU okresSla regulamin ustugi Konto PayU dostepny w domenie
https://poland.payu.com/ w sekcji ,dokumenty do pobrania”

4. W ramach Ustugi PayU umozliwia Zasilanie Kont o nastepujgce kwoty:
a. Orange: 5,10,30,40,50,100,200 PLN.

Simplus: od 1 do 500 PLN.

36i6: od 5 do 500 PLN.

MixPlus: od 10 do 500 PLN.

Sami Swoi: od 10 do 500 PLN.

Heyah: od 5 do 500 PLN.

Tak Tak: od 5 do 500 PLN.

Play: od 5 do 300 PLN.

Plush: od 1 do 500 PLN.
j. Lyca Mobile: 5, 10, 20, 30, 50, 100 PLN.
k. Virgin Mobile: od 5 do 300 PLN.

5. W ramach Ustugi PayU umozliwia Uzytkownikom zlecenie realizacji automatycznych Zasilen

S o a0 o

Konta zgodnie z funkcjonalnoscig i cyklami wybranymi przez Uzytkownika sposréd
udostepnionych w Serwisie. Realizacja ustugi automatycznych Zasilen kont moze podlegac
dodatkowym warunkom okreslonym przez operatoréw telefonicznych, ktdre sg udostepnione
Uzytkownikowi w ramach Serwisu, np. dostepne cykle automatycznych Zasiler Konta.
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§ 4 Zasady Zasilania Kont

1. W celu Zasilenia Konta w ramach Serwisu Uzytkownik powinien uzupetni¢ formularz
zamoOwienia poprzez:
a. podanie w odpowiednich polach:

i) okreslenia operatora (nie wymagane w przypadku korzystania z Serwisu przez adres
http://www.doladowania.play.pl/ oraz doladowania.virginmobile.pl),

ii) numeru telefonu, ktérego konto ma zostac zasilone,

iii) wartosci Zasilenia Konta (kwotowo),

iv) adresu poczty elektronicznej (adres e-mail), na ktory zostang przestane warunki

Swiadczenia Ustugi i potwierdzenie Zasilenia Konta wraz z zataczong informacjg, o
ktdrej mowa w ust. 6.

b. okreslenia sposobu Zasilenia Konta poprzez wybdr jednego z proponowanych sposobdéw
ptatnosci.

c. akceptacje Regulaminu.

2. Celem skorzystania z Zasiler automatycznych Uzytkownik powinien:

a. podac dane karty ptatniczej i wyrazi¢ zgode na ich zapamietanie przez PayU,

b. zaakceptowad niniejszych Regulamin oraz regulamin pojedynczej transakcji PayU,
(ptatnosci za poszczegdlne dotadowania sg realizowane zgodnie z regulaminem
pojedynczej transakcji).

3. PayU otrzymuje informacje o wysokosci i terminie automatycznego Zasilenia Konta od danego
operatora i nastepnie podejmuje probe dofadowania konta telefonicznego i realizacji
ptatnosci z uzyciem podanej przez Uzytkownika karty ptatnicze;j.

4. Uzytkownik moze zrezygnowac¢ z automatycznych Zasilen Konta w kazdym czasie, z
wykorzystaniem funkcjonalnosci udostepnionych w Serwisie lub korzystajac z formularza
kontaktowego: https://poland.payu.com/pomoc/

5. Spetnienie wymogdw okreslonych powyzej w ust. 1 lub 2 niniejszego paragrafu warunkuje
rozpoczecie procedury zwigzanej z Zasileniem Konta.

6. Procedura zwigzana 1z Zasileniem Konta obejmuje weryfikacje numeru telefonu
wprowadzonego w formularzu lub Serwisie. Weryfikacja nastepuje automatycznie i ma na celu
sprawdzenie, czy wskazany numer umozliwia korzystanie z ustug telekomunikacyjnych
rozliczanych w formie przedpfat. W przypadku negatywnej weryfikacji Uzytkownik zostaje
poinformowany o braku mozliwosci zrealizowania Ustugi.

7. W przypadku pozytywnej weryfikacji wprowadzonego numeru Uzytkownik uzyskuje dostep do
planszy zawierajgcej wprowadzone uprzednio przez niego dane. Uzytkownik moze dokonad ich
ponownej weryfikacji oraz uzupetnienia w zakresie danych fakultatywnych, jak réwniez zgtosic
zadanie wystawienia faktury VAT. W tym miejscu Uzytkownik dokonuje Zasilenia Konta
poprzez jeden z dostepnych sposobdéw ptatnosci, o ktérym mowa w § 3 ust. 1.

8. Zamowienie Ustugi uznaje sie za ztozone przez Uzytkownika z momentem dokonania ptatnosci
za pomocg udostepnionych w Serwisie sposobdw ptatnosci z zachowaniem zasad dotyczacych
wybranego sposobu ptatnosci okreslonych w tresci Zatacznika nr 1i 2 do Regulaminu oraz na
stronie https://poland.payu.com/

9. Po ztozeniu zamdéwienia przez Uzytkownika PayU niezwiocznie kieruje do Uzytkownika w
drodze korespondencji elektronicznej komunikat, w ktérym PayU informuje o warunkach
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10.

11.

12.

12a.

12b.

13.

14.

15.

16.

realizacji Ustugi. Ztozenie zamodwienia stanowi oferte zawarcia Umowy sktadang przez

Uzytkownika.

Zasilenie Konta nastepuje niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz do korica Dnia Roboczego

nastepujgcego po dniu zaksiegowania ptatnosci przez PayU oraz pod warunkiem, ze dokonana

przez Uzytkownika ptatnosé¢ odpowiada kwocie wskazanej w formularzu zamdwienia jako

wartos¢ Zasilenia Konta. Z momentem potwierdzenia realizacji ptatnosci przez PayU, PayU

przyjmuje oferte zawarcia umowy o $wiadczenie Ustugi, co jest réwnoznaczne z zawarciem

umowy o $wiadczenie Ustugi na warunkach wynikajgcych z Regulaminu.

W przypadku anulowania ptatnosci realizowanej przez Uzytkownika przy uzyciu karty

ptatniczej, zobowigzanie PayU do realizacji Ustugi wygasa, a Uzytkownik nie ma mozliwosci

dokonania ponownej zaptaty w ramach ztozonego juz zaméwienia.

W celu otrzymania faktury VAT za dokonane Zasilenie Konta, Uzytkownik powinien zgtosic¢

swojg wole poprzez:

a. skorzystanie z formularza na stronie z podsumowaniem transakcji, lub

b. zlecenie wystawienia faktury poprzez zaktadke "Faktura" lub ,Zaméw fakture” podajac
odpowiednie dane.

Domyslng forma wystawiania faktur VAT sg faktury ustrukturyzowane udostepniane:

a. poprzez Krajowy System e-Faktur w rozumieniu ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku
od towardw i ustug,

b. w formie elektronicznej, poprzez udostepnienie linku do wizualizacji faktury
ustrukturyzowanej w formacie ,,pdf” (portable document format).

W przypadku niepodania przez Uzytkownika numeru NIP lub VAT EU w formularzu, o ktérym

mowa w punkcie 12, faktura zostanie wystawiona poza Krajowym Systemem e-Faktur jako e-

faktura w formacie ,pdf” i udostepniona w formie elektronicznej w linku wystanym

Uzytkownikowi e-mailem, niezwtocznie po dokonaniu zaptaty.

Z tytutu swiadczenia Ustugi nie sg pobierane jakiekolwiek dodatkowe optaty na rzecz PayU

ponad kwote dotadowania. Skorzystanie z Ustugi nie zwalnia jednak Uzytkownika od

ponoszenia kosztéw wynikajacych z korzystania przez Uzytkownika z wybranego sposobu

ptatnosci, jak réwniez wynikajgcych z uzywanych przez Uzytkownika srodkéw porozumiewania

sie na odlegtos¢ w celu zrealizowania Zasilenia Konta. Wskazane koszty ponosi Uzytkownik,

zgodnie z trescig umoéw taczacych Uzytkownika z odpowiednimi podmiotami, w szczegdlnosci

bankami i dostawcami ustug telekomunikacyjnych.

Uzytkownikowi bedgcemu konsumentem nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy, o

ktérej mowa ust. 10 niniejszego paragrafu, ze wzgledu na charakter Ustugi, ktéra zostaje w

petni wykonana za wyrazng zgodg konsumenta niezwtocznie po zawarciu umowy o

Swiadczenie Ustugi.

Uzytkownik moze odstgpic¢ od ustugi automatycznych Zasilen konta w terminie 14 dni, o ile w

tym czasie nie zostanie zrealizowane dotadowanie zgodnie z wyborem Uzytkownika. Pouczenie

0 odstgpieniu od umowy oraz formularz odstgpienia znajduje sie w Zatgczniku nr 3 do tego

Regulaminu. Niezaleznie od powyzszego, z uwagi na charakter ustugi automatycznego

Zasilenia konta, ktdra zostaje w petni wykonana w terminie wskazanym przez Uzytkownika

jako dzien Zasilenia konta, od zrealizowanego juz konkretnego dotadowania w ramach ustugi

nie przystuguje Uzytkownikowi prawo do odstgpienia.

Wszelkie operacje finansowe zwigzane z Zasileniem Konta wykonywane sg wytgcznie w

walucie polskiej.



§ 5 Charakterystyka Ustugi Zapamietania Danych

1. Uzytkownicy Konta PayU majg mozliwos¢ skorzystania z dodatkowej funkcjonalnosci Serwisu
tj. Ustugi Zapamietania Danych, w ramach ktérej PayU umozliwia zapamietanie i
przechowywanie numeréw telefonu Uzytkownika, dla ktérych dokonat Zasilenia Konta.

2. Ustuga Zapamietania Danych dostepna jest w ramach serwisu internetowego dostepnego pod
adresem http://www.doladowania.payu.pl

3. Celem skorzystania z Ustugi Zapamietania Danych Uzytkownik powinien podaé login i hasto do
Konta PayU oraz zaakceptowac Regulamin.

4. Zchwilg dokonania czynnosci wskazanych w ust. 2 dochodzi do zawarcia umowy o swiadczenie
Ustugi Zapamietania Danych na warunkach okreslonych w Regulaminie. Od tego momentu
Ustuga Zapamietania Danych jest Dostepna dla Uzytkownika Konta PayU. Umowa o
Swiadczenie Ustugi Zapamietania Danych zostaje zawarta na czas nieokreslony, Uzytkownik
moze w kazdym czasie rozwigza¢ Umowe poprzez kontakt z PayU w sposdb wskazany w § 10
ust. 1 Regulaminu.

5. Uzytkownikom Konta PayU przystuguje prawo odstgpienia od zawartej umowy o $wiadczenie
Ustugi Zapamietania Danych w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia bez podania przyczyn,
poprzez ztozenie stosownego o$wiadczenia w formie elektronicznej lub na pismie (do
zachowania terminu wystarczy wystanie pisma przed jego uptywem). Pouczenie o odstgpieniu
oraz wzér o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy o Swiadczenie Ustugi Zapamietania Danych
stanowi Zatgcznik nr 3 do Regulaminu.

6. Rejestracja oraz korzystanie z Ustugi Zapamietania Danych jest bezptatne, z zastrzezeniem ust.
7.

7. Uzytkownik Konta PayU zobowigzany jest do ponoszenia kosztdw transmisji danych poprzez
sie¢ Internet zwigzanych z korzystaniem przez Uzytkownika z Ustugi Zapamietania Danych.

8. PayU zastrzega sobie prawo do zaprzestania swiadczenia Ustugi Zapamietania Danych na rzecz
Uzytkownika Konta PayU poprzez zablokowanie dostepu tej Ustugi, w przypadku, gdy dziatania
Uzytkownika Konta PayU narusza¢ bedg przepisy prawa lub niniejszy Regulamin.

9. PayU zastrzega sobie mozliwo$¢ czasowego zablokowania Ustugi Zapamietania Danych w
przypadku stwierdzenia, e bezpieczenstwo Serwisu jest zagrozone badZ istnieje
niebezpieczenstwo, ze przepisy prawa badZ prawa oséb trzecich zostang naruszone. PayU
moze uzalezni¢ dalsze korzystanie z Ustugi Zapamietania Danych od dokonania zmiany hastfa
do tej Ustugi lub innych czynnosci wskazanych przez PayU.

§ 6 Informacje handlowe wysytane droga elektroniczng

1. Uzytkownicy majg mozliwosé otrzymywania od PayU informacji o produktach, ustugach i
promocjach PayU oraz podmiotéw z nim wspodtpracujgcych, wysytanych drogg elektroniczng w
formie wiadomosci e-mail. Jesli Uzytkownik chce otrzymywac powyzsze informacje powinien
za pomocg narzedzi udostepnionych w Serwisie wyrazi¢ zgode na otrzymywanie od PayU
informacji handlowych drogg elektroniczna.

2. Rezygnacja z otrzymywania informacji wskazanych w ust. 1 jest mozliwa poprzez klikniecie w
link dostepny w wiadomosci przestanej w ramach Newslettera lub kontakt z PayU w sposéb
wskazany w § 10 ust. 1 Regulaminu.
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§ 7 Szczegétowe zadania PayU w ramach realizacji Ustugi

1. PayU zapewni weryfikacje podanego przez Uzytkownika numeru, pod katem mozliwosci
zrealizowania Zasilenia Konta, a w przypadku pozytywnej weryfikacji zapewni Zasilenie Konta
do wysokosci zrealizowanej ptatnosci.

2. PayU z momentem pozytywnej weryfikacji staje sie zobowigzana do zapewnienia Zasilenia
Konta pod warunkiem zrealizowania ptatnosci.

§ 8 Zakres odpowiedzialnosci PayU

1. PayU nie ponosi odpowiedzialnosci za nastepstwa podania niewtasciwego numeru telefonu
przez Uzytkownika.

2. PayU nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy w korzystaniu przez Uzytkownika z ustug
telekomunikacyjnych optacanych w formie przedptat w przypadku prawidtowe] realizacji
Ustugii Zasilenia Konta Uzytkownika zgodnie z wymaganiami Uzytkownika.

§ 9 Polityka prywatnosci

1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw, w rozumieniu RODO, jest PayU.

a. dane osobowe Uzytkownikow sg przetwarzane przez PayU zgodnie z przepisami
obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosci RODO, w celu zawarcia umowy o Ustugi i Ustugi
Zapamietania Danych na i jej realizacji oraz dokumentowania jej wykonania,

b. rozpatrywania reklamacji,

c. wypetnienia obowigzkdéw prawnych cigzacych na PayU,

d. powiadamiania Uzytkownika o statusie realizacji Ptatnosci.

2. W zwigzku ze swiadczeniem Ustug Operator zbiera nastepujgce dane osobowe Uzytkownikdw:

a. imie i nazwisko,

b. adres e-mail,

c. numer telefonu,

d. adres|P,

e. dane instrumentdéw ptatniczych wykorzystanych do skorzystania z Ustugi,

f. dane karty ptatniczej.

3. Podanie danych osobowych przez Uzytkownika jest dobrowolne jednak jest niezbedne do
Swiadczenia Ustug a niepodanie tych danych moze skutkowaé brakiem mozliwosci
zarejestrowania sie i korzystania z Ustugi.

4. Szczegétowe zasady przetwarzania danych osobowych Uzytkownikdw przez PayU okresla
Polityka Prywatnosci, ktérej aktualna tres¢ dostepna jest na stronie internetowej pod adresem:
https://poland.payu.com/nota-o-prywatnosci-payu/
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§ 10 Kontakt i postepowanie reklamacyjne

1.

Uzytkownik moze kontaktowaé sie z PayU w sprawie ustug swiadczonych na podstawie
niniejszego Regulaminu w formie:

a.

elektronicznej na adres: https://poland.payu.com/pomoc/

pisemnej na adres: PayU S.A., 60-166 Poznan, ul. Grunwaldzka 186,

telefonicznej, pod numerem telefonu + 48 61 628 45 05 (potgczenie ptatne wg taryfy
operatora, z ktorego ustug korzysta Uzytkownik), w dni robocze od poniedziatku do pigtku
w godzinach od godziny 8.00 do 20.00.

Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje dotyczgca niewykonania lub nienalezytego wykonania
Ustug okreslonych w Regulaminie.
Reklamacje mogg by¢ sktadane:

a.

b.

catodobowo drogg elektroniczng poprzez wypetnienie formularza reklamacyjnego
dostepnego na stronie: dostarczonej przez formularz kontaktowy, dostepny na stronie:
https://poland.payu.com/pomoc/,

pisemnie na adres: PayU S.A., 60-166 Poznan, ul. Grunwaldzka 186.

Podstawy reklamacji poza okolicznosciami wyszczegdlnionymi w paragrafie 6 Regulaminu nie

moze nadto stanowi¢ powotywanie sie na okolicznosci zwigzane z nieprawidtowym
funkcjonowaniem przegladarki internetowej lub facz telekomunikacyjnych.

Reklamacja dot. Ustugi powinna zawiera¢ nastepujace informacje:

a
b
c.
d.
e
f.

numer telefonu Uzytkownika,

zwiezty opis zgtaszanych zastrzezen,

imie i nazwisko Uzytkownika,

adres e-mail Uzytkownika,

date transakcji,

numer telefonu do kontaktu Uzytkownika.

Ponadto reklamacja moze zawierac¢ takze wskazanie numeru zamdwienia.
Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia, przed rozpatrzeniem

reklamacji PayU zwraca sie do sktadajgcego reklamacje o jej uzupetnienie we wskazanym

zakresie.

PayU rozpozna reklamacje w terminie 15 dni roboczych od daty jej otrzymania. W szczegdlnie

skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa powyzej, termin rozpatrzenia reklamacji moze ulec

przedtuzeniu o czas niezbedny do uzyskania odpowiednich informacji, o czym Klient zostanie
poinformowany, przy czym maksymalny czas rozpatrzenia reklamacji nie moze przekroczy¢ 35

dni roboczych.

W przypadku, gdy reklamacja dotyczy okolicznosci lezgcych po stronie $wiadczacego ustugi
telekomunikacyjne rozliczane w formie przedptat PayU moze w terminie zastrzezonym do
rozpatrzenia reklamacji przekaza¢ jg wtasciwemu podmiotowi, o czym poinformuje
Uzytkownika, a nastepnie przekaze mu informacje co do sposobu rozpatrzenia reklamacji.
Uzytkownik ma prawo skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdw rozstrzygania reklamacji i
dochodzenia roszczen. W tym celu Uzytkownik moze zwrdci¢ sie o bezptatng pomoc prawng
w szczegdlnosci do Miejskich lub Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta w zakresie
rozstrzygniecia reklamacji przez PayU.


https://poland.payu.com/pomoc/
https://poland.payu.com/pomoc/

Ponadto Uzytkownik bedacy konsumentem ma mozliwosé skorzystania z pozasgdowego
sposobu rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen przed Statym Polubownym Sadem
Konsumenckim przy Wojewddzkich Inspektoratach Inspekcji Handlowej. Informacje o
sposobie dostepu do ww. trybu i procedur rozstrzygania sporow, znajdujg sie pod
nastepujgcymi adresami: https://uokik.gov.pl/pomoc-dla-konsumentow oraz

https://polubowne.uokik.gov.pl/rejestr

Uzytkownik bedacy konsumentem ma réwniez mozliwo$é skorzystania z innych dostepnych
metod pozasadowego rozwiazywania sporéw (ADR). W przypadku nieuwzglednienia
reklamacji konsument otrzyma informacje o wtasciwym podmiocie ADR oraz o stanowisku
PayU co do udziatu w danym postepowaniu.

§ 11 Postanowienia koncowe

No v k~w

Niniejszy Regulamin jest dostepny dla kazdego Uzytkownika za posrednictwem Serwisu w

sposéb umozliwiajacy jego pozyskanie, odtwarzanie oraz utrwalanie w drodze elektroniczne;j.

Regulamin moze zostaé zmieniony przez PayU z nastepujgcych waznych przyczyn:

a. wydania przez sad powszechny orzeczenia lub wydania przez organ panstwowy decyzji
skutkujacej koniecznoscig zmiany Regulaminu,

b. zmiany przepiséw prawnych w zakresie dziatalnosci prowadzonej przez PayU,

c. istotnej zmiany sytuacji rynkowej w zakresie dziatalnosci prowadzonej przez PayU,

d. poprawy przez PayU bezpieczenstwa, funkcjonalnosci lub poziomu ochrony danych
osobowych,

e. rozszerzenia badZz ulepszenia funkcjonalnosci ustug $wiadczonych na podstawie
Regulaminu lub rezygnacji z udostepniania niektérych z nich,

f. funkcjonalnosci w ramach wykonywania ustug realizowanych na podstawie Regulaminu.

Zmiana Regulaminu staje sie skuteczna z dniem udostepnienia zmienionego Regulaminu za

posrednictwem Serwisu. Informacje o zmianach Regulaminu i terminach wejscia ich w zycie

zamieszczane bedg w Serwisie z wyprzedzeniem nie krétszym niz 14 dni. Zmiana Regulaminu

nie wptywa na sposdb wykonania Ustugi bedacej w trakcie realizacji.

Zmiana Regulaminu w odniesieniu do Uzytkownikéw, ktdrzy skorzystali z Ustugi Zapamietania

Danych staje sie skuteczna w terminie wskazanym przez PayU, ktéry nie moze by¢ krétszy niz

14 dni od momentu wystania Uzytkownikom informacji o zmianach Regulaminu na adres e-

mail podany podczas przystepowania do powyzszej Ustugi.

Umowa o $wiadczenie Ustugi zawierana na czas okreslony wytgcznie na potrzeby wykonania

danej Ustugi oraz innych obowigzkéw wynikajgcych z Regulaminu zwigzanych z Ustuga.

Zataczniki do Regulaminu stanowig jego integralng czes¢.

Prawem wtasciwym dla umowy o $wiadczenie Ustugi jest prawo polskie.

Jezykiem stosowanym w relacjach pomiedzy PayU a Uzytkownikiem jest jezyk polski.

Wszelkie spory rozstrzygane bedg przez wtasciwe sady powszechne.

W kwestiach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie obowigzujgce przepisy prawa.


https://uokik.gov.pl/pomoc-dla-konsumentow
https://polubowne.uokik.gov.pl/rejestr

Zatacznik nr 1

Szczegdtowe zasady korzystania z Ustugi w przypadku ptatnosci dokonywanych kartg ptatnicza.

1.

Ptatnos¢ kartg ptfatniczg jest mozliwa wytacznie bezposrednio po ztozeniu zamodwienia. W
przypadku zamkniecia sesji przegladarki internetowej ptatnosci mozna dokonac¢ wytacznie
przelewem poza systemem PayU przez okres do 7 dni od dnia ztozenia zamdwienia.

Pfatnosci przy uzyciu karty ptatniczej moga by¢ dokonywane wytgcznie przez Uzytkownikéw
uprawnionych do postugiwania sie kartg, przy uzyciu ktorej ptatnosé jest dokonywana. Wykryte
przez PayU przypadki naduzy¢ beda zgtaszane bezposrednio do wtasciwych jednostek organéw
scigania.

Po zaakceptowaniu wprowadzonych danych w formularzu zamdwienia oraz wybraniu opcji
»,Ptace” (wyborze sposobu ptatnosci z wykorzystaniem karty ptatniczej) zamawiajgcy zostanie
automatycznie przekierowany na strony serwisu https://poland.payu.com/

Zamawiajgcy moze zostac zobowigzany do potwierdzenia dokonania ptatnosci na stronie danego
centrum autoryzacji kart, zgodnie z zasadami okreslonymi przez podmiot prowadzacy to centrum
autoryzacji kart.

Zatacznik nr 2

Szczegdtowe zasady korzystania z Ustugi w przypadku ptatnosci dokonywanych szybkim przelewem
bankowym (Pay-By-Link).

1.

Ptatnos¢ szybkim przelewem bankowym jest mozliwa wytacznie bezposrednio po ztozeniu
zamowienia. W przypadku zamkniecia sesji przegladarki internetowej ptatnosci przelewem poza
systemem PayU jest mozliwa przez okres do 7 dni od dnia ztozenia zamdwienia.

Ptatnosci szybkim przelewem z rachunku bankowego moga by¢ dokonywane wytacznie przez
wtasciciela rachunku bankowego, przy uzyciu ktérego ptatnos¢ jest dokonywana. Wykryte przez
PayU przypadki naduzy¢ beda zgtaszane bezposrednio do wtasciwych jednostek organéw Scigania.
Po zaakceptowaniu wprowadzonych danych w formularzu zamdwienia oraz wybraniu opcji
»,Ptace” (wyborze sposobu ptatnosci z wykorzystaniem przelewu z rachunku bankowego)
zamawiajacy zostanie automatycznie przekierowany na strony internetowe banku wybranego
przez Uzytkownika.

W przypadku dokonywania jakichkolwiek zmian w formularzu ptatnosci udostepnionym przez
wiasciwy bank, pfatno$¢ moze nie zostac zrealizowana.

W celu dokonania ptatnosci zamawiajgcy powinien potwierdzi¢ dokonanie ptatnosci na stronach
internetowych wtasciwego banku, zgodnie z zasadami okreslonymi przez ten bank.

Po potwierdzeniu ptatnosci i dokonaniu innych wymaganych czynnosci na stronach internetowych
wtasciwego banku, zamawiajacy zostanie przekierowany na strony internetowe Serwisu.
Realizacja Ustugi nastgpi niezwtocznie, nie pdziniej jednak niz do konca Dnia Roboczego
nastepujgcego po dniu zaksiegowania wptaty przez PayU oraz pod warunkiem, ze dokonana przez
Uzytkownika wptata odpowiada kwocie wskazanej w formularzu zamédwienia jako wartosé
Zasilenia Konta.

Ewentualny koszt wykonania przelewu z rachunku bankowego Uzytkownika na rachunek bankowy
PayU ponosi Uzytkownik.


https://poland.payu.com/

Zatacznik nr 3

POUCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY

Maja Panstwo prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny w

zakresie:

e ustugi automatycznych Zasilenn konta w terminie 14 dni, o ile w tym czasie nie zostanie

zrealizowane dotadowanie zgodnie z Paristwa wyborem
e ustugi Zapamietania Danych
Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia jej zawarcia.

Aby skorzystac¢ z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowac nas o swojej decyzji

o odstgpieniu od niniejszej umowy w ww. zakresie w drodze jednoznacznego oswiadczenia

e poprzez formularz kontaktowy dostepny na stronie https://poland.payu.com/pomoc/

e |ub pisemnie na adres:
PayU S.A.
ul. Grunwaldzka 186
60-166 Poznan

Mogg Panstwo skorzystac z ponizszego wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to

obowigzkowe.

Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje
dotyczagcg wykonania przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem

terminu do odstgpienia od umowy.

Prawo odstgpienia nie przystuguje nie przystuguje w ponizszych przypadkach:

e od zrealizowanej Ustugi tj. dofadowania konta telefonicznego, ze wzgledu na charakter Ustugi,
ktora zostaje w petni wykonana za wyrazng zgodg Uzytkownika niezwtocznie po zawarciu
umowy o swiadczenie Ustugi,

e od zrealizowanego juz konkretnego dotadowania w ramach ustugi, ze wzgledu na charakter
ustugi automatycznego Zasilenia konta, ktdra zostaje w petni wykonana w terminie wskazanym
przez Uzytkownika jako dzien Zasilenia konta.

Skutki odstgpienia od umowy:

W przypadku odstgpienia od umowy zwracamy Panstwu ptatnosci otrzymane od Paristwa ptatnosci,
w tym koszty dostarczenia towaru (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego
przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia oferowany
przez nas), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostaliSmy
poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy. Zwrotu

ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdéw ptatnosci, jakie zostaty przez Panstwa


https://poland.payu.com/pomoc/

uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze w wyraznie zgodziliscie sie Paistwo na inne rozwigzanie; w

kazdym przypadku nie poniosg Pafstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

Dla unikniecia watpliwosci wyjasniamy, ze powyzszy zwrot moze dotyczy¢ wylgcznie ptatnosci
wniesionych za ustugi odptatne, od ktérych przystuguje odstgpienie, zgodnie z informacjg

wskazang na wstepie oraz w Regulaminie.

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY O SWIADCZENIE UStUGI ZAPAMIETANIA
DANYCH/UStUGI ZASILEN AUTOMATYCZNYCH

(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)
Formularz mozna wystac elektronicznie:
e poprzez formularz kontaktowy dostepny na stronie https://poland.payu.com/pomoc/

e |ub pisemnie na adres:
PayU S.A.
ul. Grunwaldzka 186
60-166 Poznan

Ja/Myt) niniejszym informuje/informujemy!™_o moim/naszym

odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujgcych towaréw!™) umowy dostawy nastepujgcych towarow!”)
umowy o dzieto polegajacej na wykonaniu nastepujacych towaréw!”/o $wiadczenie nastepujacej
ustugi®) Ustugi Zapamietania Danych/Ustugi zasileri automatycznych.

Data zawarcia umowy/odbioru!™

Imie i nazwisko konsumenta(-ow):

Adres konsumenta(-6w):

Podpis konsumenta(-6w) (o ile jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

Data:

(*) niepotrzebne skresli¢


https://poland.payu.com/pomoc/
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